


Introducao

O ano de 2024 serd marcado pela consolidacdo de projetos bem-sucedidos do
GRU. No aprendizado e balanco dos ultimos 20 anos foram lancados 33
produtos em nosso portifélio - entre eles materiais, eventos, experiéncias,
campanhas, pesquisas.. - gue trouxeram resultados para a promocdo e
desenvolvimento do destino Guarulhos.

Aos poucos e conectados as tendéncias das entidades profissionais de destino
o GRU Convention vai transformando o seu papel menos institucional e
representativo e mais comercial e de gestdo de projetos. Concentrar esforcos
em acdes de resultados diretos que ajudem a construir e elevar a imagem de
Guarulhos. De uma associacdo para uma agéncia, com a separacao clara das
marcas GRU Convention (b2b) e Visite GRU (b2C).



Como acao comercial destague no ano
para a GRU Experience. Um programa
de visitas qgue trouxe agentes e
organizadores do mercado MICE para
conhecer o potencial da cidade. Foram
enviados convite a mais de 300
empresas de Sao Paulo para uma visita
a Banijay Estudios (maior complexo de
estudios independente da América
Latina e Centro de Convencdes), visita
e almoco aos hotéis UPScale (Marriott
e Pullman) e experiéncia da Carpicao
no Rooftop do Hotel Salviero. Os
convidados também passaram por
uma breve imersado no TEDx Guarulhos
e viram o qguanto a cidade estad
preparada para sediar e receber
eventos e acdes de incentivo.

Na area de comunicacao a
consolidacdo da AGENDA VISITE GRU,
a exibicdo da SEGUNDA TEMPORADA
do PROGRAMA VISITE GRU e
reedicdo de programas de sucesso
como os FAMTURs e CAPACITACOES
consolidando a ACADEMIA GRU
CONVENTION.

No plano institucional além da
participacdo nos Conselhos apoiamos
a chegada da ABRASEL Guarulhos
reunindo o importante setor de bares e
restaurantes para uma agenda de
projetos conjuntos. O ano de 2024
também fora o ano de eleicdes
municipais e revisamos nosso Plano de
Turismo - PLANO GRU, com projetos e
subsidios aos planos de governo dos
candidatos a prefeitos, foram feitas
apresentacodes e live na VEMTW.
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Brainstorm Visite Gru

23.01.2024

Um encontro com profissionais do setor de comunicacdo da cidade a fim de
troca de experiéncias e validacao das acdes do GRU Convention. O encontro
aconteceu no Hotel Mercure Guarulhos e contou com a participacdo dos
profissionais: Flavio Cantoni (publicitario),

Barbara Mascarenhas (cinema e audiovisual),

Alexandre Callegare (designer), Maria Rita

(Assessora de Imprensa) e Matheus

Magalhaes (influencer).

Resultados: troca de conhecimento,
networking, insights para o Visite GRU.

GRU Experience

A GRU Experience ¢ um programa do Visite GRU voltado a apresentar e
promover cidade através de uma visita programada, com realizacdo de
experiéncias e intencionalidade. Em 2024 trés modelos GRU Experience foram
realizadas:



GRU Experience:

FAMTUR Gastrondmico

15.05.2024

Voltado a equipes de recepcdo e atendimento dos hotéis para a visita a
empreendimentos gastrondmicos a ideia € familiarizar e encantar os
distribuidores do mercado de turismo. Essa troca proporciona uma informacao
aos turistas mais adequada e proxima de guem os atende diariamente. Foram
visitados os Bares e Restaurantes da Rua Caetano D Andrea, a Avanhandava
de Guarulhos. Participaram deste FAMTUR as casas: Black Rock Burger & Beer
(@blackrockburger), Armazém Maya Gastro Bar (@armazem.maya) e Vicino
Cucina&Vinho (@vicinocucina).

Resultados: integracao com o mercado gastronéomico, motivacao das equipes
de recepcao, melhoria da informacao turistica

MICE

28.08.2024

Em agosto numa parceria com a Banijay Estudios realizamos um programa de
visitas voltado ao mercado MICE (Meetings, Incentives, Conferences and
Exhibitions). Agéncias de viagem, agéncia de incentivo, organizadores e
promotores de eventos, representantes do mercado MICE de Sao Paulo fizeram
um tour por Guarulhos.



O roteiro contou com visita aos
Estudios da BANIJAY, experiéncia
TEDxGuarulhos, visita e almoco aos
Hotéis Marriott e Pullman e finalizacao
com Experiéncia da Carpicao no
Rooftop do hotel SLAVIERO.

Patrocinio: Sdo Paulo Airport Marriott
Hotel, Mercure Guarulhos Aeroporto,
Pullman Sao Paulo Guarulhos Airport,
Slaviero Essential Guarulhos e TRYP by
Wyndham

Apoio: TEDxGuarulhos, Aroma Design,
UNEDESTINOS

Resultados: 300 empresas de Sao
Paulo receberam convite-teaser, 22
empresas participantes, 05 hotéis
patrocinadores, relacionamento com a
Banijay Estudios, imagem de destino
MICE fortalecida.



Jornada do pertencimento
2711.2024

A GRU Experience ¢ uma atividade de pertencimento a cidade. Consiste na
realizacdo de um roteiro histdorico por Guarulhos e o reconhecimento dos
patrimoénios e pontos turisticos. Roteiro: Os Segredos da Catedral Matriz; Marcos
do Centro: igrejas e prédios historicos; O Milagre no Santuario Bonsucesso; Trilha
no Pargue Nucleo Cabucu; O Lago dos Patos e os Imortais; Padre Bento e o
Teatro de Art Nouveau.

Realizado com os colaboradores do Hotel Mercure Guarulhos Aeroporto.

Video GRU Experience: https://youtu.be/jqugK8YrVIQ
Resultados: integracao e motivacao dos colaboradores, capacitacao de equipes
sobre Guarulhos

GRU MEETING

O GRU Meeting € nosso encontro de associados. Sao reunides de trabalho para
apresentar os projetos, pesquisas e prestacdo de contas do GRU Convention,
além de acdes de promocao e integracao.



04.11.2024: ONLINE: reuniao sobre
GRU Convention X SABESP

Academia GRU Convention

A Academia GRU Convention € um braco de atuacao da entidade. Nos trés
C’s originais de atuacao do Convention Bureu (Captacao, Comunicacao e
Capacitacao); € na Academia que formamos equipes, capacitamos o trade e
realizamos pesquisa. Algumas acdes da ACADEMIA em 2024:

Pesquisa de precos

e competitividade
02.04.2024

A pesquisa de precos e competitividade dos hotéis de Guarulhos ¢ um estudo
feito continuamente a fim de comparar o desempenho da cidade perante a
concorréncia. Foram analisados 75 hotéis em Sao Paulo e 16 em Guarulhos.
Além dos precos de didria e de eventos foram comparados o atendimento e
uma analise qualitativa das propostas recebidas. A pesquisa € interna os
resultados foram compartilhados com os associados.

Resultados: producao de inteligéncia de mercado, dimensionamento da
competitividade do destino Guarulhos, subsidios para melhoria dos servigcos
e atendimento na rede hoteleira.



Curso de garcom
15.07.2024

A primeira turma da capacitacao para Garcom e Garconete foi realizada em
parceria com o Sao Paulo Airport Marriott Hotel e o Rotary Club Guarulhos
Maia. Com a conducdo da gerente de Alimentos e Bebidas Adriana Garcia,
foram formados novos profissionais com a exceléncia de aprendizado de
praticas internacionais. O Curso contou
também com a parceria da fornecedora
Mistral que ofereceu uma aula sobre vinhos.

Resultados: 60 inscritos, 21 formandos,
novo curso da ACADEMIA GRU Convention

Mais informacoes:
https:/www.gruconvention.com/post/
gru-convention-forma-primeira-turma-
de-garcom-e-garconete

Trelnamento recepcionistas:

iInformacao turistica e bem receber
16.08.2024

O treinamento do GRU Convention sobre a identidade cultural de Guarulhos e
como prestar informacdes turisticas assertivas. Também desperta para a
importancia do recepcionista na qualidade de atendimento no destino.



Curso camareira
1712.2024

Ainda no final do ano o curso de Camareira consolida sua quarta turma. Em mais
uma parceria com o Mercure Guarulhos Aeroporto, hotel que sediou a primeira
edicao. Foram 37 inscritas e 12 camareiras formadas. Na ultima semana do curso
05 integrantes ja haviam passado por um processo seletivo o que mostra a
efetividade desta capacitacao.

Programa Visite GRU - 2°.Temporada

O programa Visite GRU estreou em 2024 a sua segunda temporada. Foram 14
episodios exibidos nos canais do Visite GRU (Youtube, Instagram, facebook) e
dos media partner’s. Apds a primeira experiéncia em edital esta edicao foi
realizada totalmente com recursos proprios. Filmado e editado com a MSSETE
Produtora, equipe da MOVILAB e apresentacao de Danilo Ramalho e Yasmin Reis.



Episodios:

Artes do Brasil Sao Paulo Aiport Marriott Hotel
Parque Julio Fracalanza Bartenderia

Base Steakhouse Villa Santa Monica

Beco do Robin Centro Municipal de Eduacao Adamastor
Um Show Comedy Cali Café

Kopenhagen Banijay Estudios

Santuario Bom Jesus da Cabeca Rua Tapajos

Assista em: https:;//www.youtube.com/VisiteGRU

Resultados: 14 episodios, 47 mil views, média de 3 mil views por episdsio.
Exibicao: 76% canais proprios do Visite GRU, 24% de media partner. Audiéncia
214% maior gue a primeira temporada.



Eventos apoiados:

EVENTO DATA ORGANIZADOR LOCAL APOIO REALIZADO
62 Fopa: Forum Paulista 57052024 GCSM Adamastor, ﬁrs)’si)’iacional
de Desenvolvimento e Guarulhos/SP -
e promocao
Clube da Vila Patrocinio, apoio
Arraial Guarulhos 14a16.06.2024 TaDito Producdo  Galvéo, institucional
Guarulhos/SP e promocao
NUcleo Ab | Hotel Slaviero Patrocinio, apoio
Lancamento Abrasel* 17.06.2024 G”C e‘l’h fase€l " Essential, institucional
uaruinos Guarulhos/SP e promog¢ao
Marriott S50 Pau Marriott Apoio
Wonderfull Time 12.09.2024 Agrrlo " a0 Al 550 Paulo Airport, institucional,
IFpo Guarulhos/SP estande
Vistage: Evento de Hotel Slaviero Visite GRU
Apresentacao Vistage 110.2024 VISTAGE Essential, Patrocinio,
para Empresarios e Ceo’s Guarulhos/SP apoio institucional
. . Adamastor, _Briqdes_, apoio
Gru Film Awards 3011.2024 Gru Film Awards Guarulhos/SP |nst|tumon~al
e promocao
Cinema Shopping  Apoio
Gru Shorts Br NMel12122024  Gru Shorts Br Bonsucesso, institucional
Guarulhos/SP e promocao
. - Hotel Mercure, Apoio
Workshop Just In Time 1412.2024 Caleb Contabil Institucional

Guarulhos/SP

€ promocao

Lancamento Abrasel
17.06.2024

Em 2024 é formado em Guarulhos um grupo de empresarios de bares e
restaurantes com vistas a criar um nucleo da ABRASEL (Associacao Brasileira de
Bares e Restaurantes). Sendo este setor o maior empregador no turismo e
estratégico para o desenvolvimento do destino, o GRU Convention vem
apoiando desde seu lancamento. No dia 17.06 com a parceria do Hotel Slaviero
Essential Guarulhos fora realizado um evento que contou com a presenca de 70
empresarios do setor.

Resultados: 150 inscritos, 71 empresdrios de bares e restaurantes presentes,
fortalecimento do segmento de bares e restaurantes em Guarulhos;



Participacao em eventos:

EVENTO

Experiencia ART
& Wine

ATO DE DEFESA
do PERSE

Almoco
Corporativo

LANCAMENTO
CARDARPIO
RESTAURANTE SL

EEX ANHEMBI

Lancamento
CURSO MEDICINA
ENIAC

FHOB
CONGRESSO

Encontro
ABRASEL
GUARULHOS

32 Costela
Fogo de Chao
ASSEAG

DATA

28.022024

04.03.2024

19.06.2024

26.06.2024

02.08.2024

02.09.2024

16.09.2024

23.09.2024

0810.2024

ORGANIZADOR

Pullman SP
Airport Hotel

Frente
Parlamentar
da Hotelaria

Villa Santa
Mobnica

Restaurante SL

EMBRATUR,
SEBRAE e
UNEDESTINOS

Faculdade
ENIAC

FHOB (Férum
de Operadores
Hoteleiros do
Brasil)

Nucelo Abrasel
Guarulhos

ASSEAG
Guarulhos

LOCAL

Hotel
Pullman,
Guarulhos/SP

Congresso
Nacional,
Brasilia/DF

Villa Santa
Mbnica,
Guarulhos

Hotel Slaviero
Essential,
Guarulhos/SP

Anhembi,
Sao Paulo/SP

ENIAC,
Guarulhos/SP

Hotel
Rosewood,
Sdo Paulo/SP

Vicino Cucina,
Guarulhos/SP

ASSEAG
Guarulhos,
Guarulhos/SP

PARTICIPACAO

Presenca e
apoio divulgacao

Presenca e
apoio divulgacao

Presenca e
apoio divulgacdo

Presenca e
apoio divulgacado

Rodada de negdcios
com grupo corporativo
MICE América Latina

Presenca e
apoio divulgacéo

Presenca e
apoio divulgacao

Presenca e
apoio divulgacao

Presenca e
apoio divulgacao



EVENTO

DEBATE ACE
2° Turno

Inauguracao
Hospital Luiz
Guarulhos

SEMCITEC Semana de
Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdo e Desenvolvimento
de Guarulhos

12 noite de
Queijos e Vinhos

Natal no
Ponto KA

Coquetel
ABRASEL
Séo Paulo

Coquetel
VEM TV

Domingo
da Paella

Evento de
final de Ano
ASEC & ABRAMAN

DATA

110.2024

1510.2024

04 a 0811.2024

0511.2024

211.2024

251.2024

02122024

0812.2024

10.12.2024

ORGANIZADOR

ACE Guarulhos

Atlantica D'OR

Prefeitura de
Guarulhos

ACE Guarulhos

Ponto KA

Abrasel

VEM TV

Sora
Bernardes,

Vino Restaurante

ASEC
Guarulhos

Palestras realizadas:

Encontros da Comunicacao: oportunidades
para a comunicacao em Guarulhos, com
Gabrielle Caroline - Hiato. 26.08 (Curso de
Comunicacao da Universidade Guarulhos)

Qual a identidade e vocacao de Guarulhos?,
com Flavio Cantoni - Inspira Design 261

(ACE Guarulhos)

LOCAL

ACE
Guarulhos,
Guarulhos/SP

Hospital
Séo Luiz
Guarulhos/SP

Adamastor,
Guarulhos/SP

Base Aérea,
Guarulhos/SP

Ponto KA
Guarulhos/SP

Terraco Itdlia,
Sao Paulo

Ponto KA
Guarulhos/SP

Vino
Restaurante,
Guarulhos/SP

Perfil Lider
Guarulhos/SP

PARTICIPACAO

Presenca e
apoio divulgacao

Presenca e
apoio divulgacao

Avaliador de
projetos académicos

Presenca e
apoio divulgacdo

Presenca, apresentacao
e apoio divulgacdo

Presenca e
apoio divulgacao

Presenca, apresentacao
€ apoio divulgacao

Presenca e
apoio divulgacao

Presenca e
apoio divulgacéo



Plano GRU

No ano de eleicao municipal o GRU Convention
atualiza e reapresenta o PLANO GRU. Um conjunto de
propostas para o turismo aos candidatos a prefeitura
de Guarulhos. O plano GRU tem um breve diagndstico
do setor e propde acds praticas para os primeiros 100
dias de governo e para todo o mandato.

Este ano o plano foi entregue ao Prefeito eleito Lucas
Sanches durante a realizacdo do debate do 22 Turno
na ACE. Também fora publicado um artigo sobre os
planos de governo dos candidatos e realizado uma live
na VEMTV explicando em detalhes os objetivos do
Plano GRU. Participacao Sergio Destro (Flashback e
Abrasel), Flavio Cantoni (INSPIRA DESIGN) e Claudia
Parra (Blog E-Vai por Mim e COMTUR).

https:// www.youtube.com/live/yulDTmOEVhQ?si=dhE
STOKNXJ8HEp_5

Saiba mais em:
https://www.gruconvention.com/post/gru-convention
-lanca-um-plano-para-o-turismo-de-guarulhos-plano-
gru-2025-2028

Conselhos

O GRU Convention possui duas cadeiras fixas em conselhos municipais:
COMTUR: (Conselho Municipal de Turismo) e CODEMGRU (Conselho de
Desenvolvimento Econdmico). Em 2024, um ano eleitoral, foram escassas as
convocacdes e pautas para deliberacao.












BALANCO
PATRIMONIAL



Consideracoes finais

Se fizéssemos uma leitura critica dos ultimos 10 anos em que o
Relatdorio Anual é realizado veremos que a entidade atravessou um
processo de evolucao. Contudo muito do gque se observa é a
constante influéncia do ambiente externo (macro e micro econémico)
em nossa capacidade de realizacao e entrega de resultados. Com o
tempo vem o amadurecimento e também o aprendizado. Intempéries
sempre irao ocorrer, numa sociedade complexa estamos sujeitos as
todos os seus impactos, mas o que nos guia sao nhossos objetivos, e a
certeza de atuar como um protagonista no destino. Que em 2025
conquistemos a meta de ser uma agéncia de promocao e também um
hub de conteudo: reunindo dados, informacoes do destino e canal de
hetworking com a cidade. VISITE GRU



