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Acoes

Executadas ...

- Cerimdnia de Posse - #Agora é Praca

- Nova Marca e Slogan - Apoio e Co-Realizacdo de Eventos

- Totens / Guia Onde - Palestras realizadas

- Cooperacéo técnica Convention’s - Encontro Empresaérios Entre Serras e Aguas
- Boletim Semanal - Treinamento Equipes de Recepcao

- Fanpage - Encontro com Associados 09.09 e 27.11

- Site GRU Convention - #Agora € Natal — Guarulhos 454 anos

- Campanha “We Are Happy From”
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Introdugao ™

No primeiro ano de sua gestdo a nova diretoria do GRU Convention lanca este relatério com o objetivo de prestar
contas aos seus associados sobre o trabalho desenvolvido ao longo de 2014. Considerando todas as estratégias e objetivos
planejados o presente relatorio apresenta em destaque as agdes que foram realizadas.

Os escritdrios de Convention & Visitors Bureau abre mao de uma estratégia de acao, com base nas caracteristicas
locais, com a unica finalidade de divulgar o destino. Este trabalho de divulgacdo objetiva trazer e aumentar o tempo de
permanéncia dos turistas na cidade e ao mesmo tempo gerar negdcios a seus associados. E um duplo desafio uma vez que os
associados, dos mais diversos segmentos, ja tem clareza de sua visao de negdcios e na entidade sao levados a compreender
e trabalhar pelo todo. Nao ha umareceita de sucesso consolidada no mercado a fim de dar conta destas demandas, entretanto
neste ano de pesquisa e aprendizado buscamos absorver boas praticas de outros Convention’s e a0 mesmo tempo criamos
novas intervencoes.

E valido que as acdes basicas e eficientes de comunicacao de destino (guias, mapas, videos, site, participacdo em
eventos) tem um custo elevado, por isso a estratégia em 2014 foi capitalizar recursos a entidade para que ela tenha condigdes
de investimento e propositura.

Para captar recursos nao basta ter um bom projeto, por tras a entidade precisa demonstrar que tem credibilidade e
principalmente a capacidade de gerar resultados. O conjunto das acoes a seguir foram motivados no resgate da credibilidade,
influéncia e imagem do GRU Convention. A despeito de praticas ja consolidadas fomos buscar novas fontes de recursos e
estratégias de captacao de novos associados.

Apesar de enfrentarmos um ano dificil em que algumas agdes foram foco de paralisagéo (Copa do Mundo e Eleigdes
Majoritarias) aliado ao baixo crescimento econdémico a nova diretoria sempre acreditou no potencial do Convention Bureau e
na cidade de Guarulhos. Temos mais dois anos de atuacdo e esperamos em 2015 apresentar ainda mais agoes de grande
impacto e relevancia.

Participe conosco, venha aos encontros, apoie as acoes do GRU Convention e os resultados virdo ao encontro de suas
expectativas.

RolembergAraujo
Presidente GRU Convention



Acoes Estrategicas

Cerimoénia de Posse

Evento solene com o objetivo de celebrar a Nova Diretoria do GRU Convention posicionando a importancia da
entidade na cidade de Guarulhos. Lancamento consecutivo da nova marca GRU Convention.

- Resultados:

Praca Revitalizada: ainda ndo é o esperado mas ha meses a Praca estava com acumulo de sujeira e descaso, poda de
arvores e vegetacao, troca de iluminacao. Apoioincondicional da Alta Administracao para Projetos.

Autoridades presentes: Prefeito, Deputado Estadual, Deputado Federal, Dois Secretarios (Meio ambiente e
Desenvolvimento Econémico), representantes de 4 Secretarias.

Entidades Presentes: Atibaia e Sdo Paulo Convention , SEBRAE, ACE, CNTUR, Policia Civil, ABRAG, COMTUR,

Secretaria de Estado da Cultura Imagem fortalecida: pioneirismo na concepcao e realizacao.

Nova Marca e Slogan Mudanca do nome da entidade em vez de Guarulhos Convention & Visitors
Bureau para GRU Convention e Criagdo do Slogan TODO MUNDO PASSA POR AQUI, criar uma simpatia com
a cidade e veicular campanhas com a tematica do principal fluxo de turistas do Brasil, o0 Aeroporto Internacional
de Guarulhos.

- Resultados:

Imagem fortalecida: facilidade de comunicagao, maior identificacdo com a cidade
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Totens - Guia Onde
Parceria em andamento com o Guia Onde. Todos os hotéis
associados receberao este consierge eletrénico ao invés do
porta banner. Nele o hospede também tem a opcéao de
imprimir informacdes.

- Resultados:
Criacao de mais um mecanismo de divulgagcao
para os associados

Cooperacao técnica Convention’s
Trés encontros: primeira reunido em Sao Paulo (17/01),

segunda reunidao em Guarulhos (14/02) e treinamento na
sede do Sao Paulo Convention e Visitors Bureau (11/04).
SLREEEEEERRE R e

- Resultados:

Aprendizado da equipe Diretora e
corpo técnico do GRU Convention.
Criacéo das acdes: Boletins
Semanais, Fanpage, Encontro com
Associados, Campanha de
Arrecadacdo Roomtax.

Luana dos Santos Pereira
Assessora GRU Convention

Boletim Semanal _
O Newsletter passou de mensal a semanal com informagdes T

do que acontece na cidade e no entorno.

- Resultados: IIIlII!Ip
Principal ferramenta de comunicacédo da entidade 8 1

com seus associados e interessados
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Boletins

(2 especiais)

Promogéo & propaganda direta
a pelo menos 40 associados s



Fanpage

www.facebook.com.br/gruconvention PR —
- Resultados:
Mais uma ferramenta de comunicacgao para os (‘RU :
. . 1
associados Propaganda direta 4 gﬁg,{ﬂ?ﬂFJ%Q

Alcance Anual

Organico Patrocinado

1041 14,098 56(%) 44%

L GRUComeztzn ssmpan hou 2 s So Selznds 3az ks,

Site GRU Convention (www.gruconvention.com.br )
Novo portal institucional

- Resultados:

Imagem fortalecida: portal moderno, clean e facil navegacao.

Més Visitantes unicos / dia _

Out 2014 164 270
Nov 2014 363 604
Dez 2014 413 618
Jan 2015 208 339

Campanha “We Are Happy From”
Video “We are happy from Guarulhos” inspirado no hit mundial da
musica “Happy” de Pharell Willians.
Assista em nossa pagina no youtube:
youtube.com/gruconvention
- Resultados:
Integracédo entre associados e seus colaboradores
Imagem fortalecida: entidade atenta as novas midias.
Alcance viral: inserir dados/graficos

;a8 #Agora é Praca
Grande evento de ocupacao e mobilizagéo cultural em
prol das pracas da cidade de Guarulhos. Intervencdes na
praca: tecnologia, intervencdes educacionais, limpeza e
plantio de mudas, entrevistas, gastronomia, danga, musica,
projetos sociais, espaco Zen, arte e exposicao.
® -Resultados
Pioneirismo e viabilizagdo de grandes eventos na Praga IV Centenério
(em seguida mais quatro eventos co-realizados e realizados) Alcance da
P’ campanha: exibicdo Rede Globo e todos os canais de midia de Guarulhos
(capa e destaques em todos os jornais) Envolvimento de 100 organizacdes e
mais de 1500 pessoas no dia. Imagem fortalecida: capacidade de mobilizacédo

e motivagcdo num dos maiores eventos do ano na cidade.




Apoio e Co-Realizacao de Eventos

Outra forma de atuacéo da entidade e no apoio e fomento a eventos que objetivam divulgar a cidade de Guarulhos e promover
suas potencialidades. Abaixo em destaque os eventos apoiados e co-realizados.

Apoio:

» Primavera Latina, 20-21 de setembro, Bosque Maia, Guarulhos

» | Festival Pastel de Feira, 7 de julho, Praca Getulio Vargas, Guarulhos.

» Gestao de Enxoval com Foco Estratégico, 17 de setembro, Vila Mariana, Sdo Paulo.

Co-Realizacao:

» |l Festival Gastrondmico ‘Sabores de Guarulhos’, 21-26 de outubro, Praga Getulio Vargas, Guarulhos.
» Guarulhos Food Truck Place, 7-9 e 21-23 de novembro, Praga IV Centenario, Guarulhos.

- Resultados:

10 Novos Associados

Imagem fortalecida: entidade apoiadora de eventos e parceira da cidade de Guarulhos.

Revitalizacdo de pracas e espacos publicos

Captacao de patrocinadores e apoiadores de acdes diretas do GRU Convention

'l Festival Pastel de Feira;
Praga Getdlio Vargas

»d Truck Place
Centenario

: Pragal Centenarlo

Palestras realizadas

Outra atuagdo do GRU Convention é sua relagdo com o meio » Semana de Turismo da Anhanguera, 02.10.2014
académico. » Semana de Tecnologia da FATEC (Barueri), 14.10.2014
Com treinamentos e palestras divulgamos as empresas e > Curso de Agente do Turismo Receptivo, 17.10.2014

projetos para um publico futuro formador de opinido e gestor. > XXIll Semana de Turismo UNG, 3.11.2014

; : » Benchmarking com SPCVB (Sao Paulo), 12.11.2014
» Painel de Eventos do Estado de SP (Jundiai), 27.03.2014 . L
> Desafio de férias do ENIAC, 24.07.2014 » Treinamento estagiarios da CIT, 14.11.2014

» 122 Conferéncia Municipal de Turismo, 28.08.2014 > Semana de Turismo na USP , 28.11.2014

- Resultados:

Maior intercambio com as instituicbes de ensino para
parceria Destaque para Benchmarking com SPCVB onde Ve .
Guarulhos foi compartilhar suas praticas em apoio e ll@ h‘ S
realizacao de eventos com o maior Convention do pais. . I

Enconiro Empresarios
Entre Serras e Aguas

BB

“Encontro com Associadgs

De: Keila Moreira | visitesaopaulo.com [keila@visitesaopaulo.com

Benchmarking GRUCVB / SPCVB

Ola Danilo, boa tarde!

Em nome da equipe de relacionamento com associados, gostaria de agradecer imensamente por sua atencéo e disponibilidade
de tempo trazendo experiéncias de acdes estratégicas do GRUCVB ao SPCVB.

O feedback que tive da equipe é de que muito enriquecedor e produtivo.



#Agora é Natal - Guarulhos 454 anos
Celebracdo de quatro dias de evento envolvendo o ciclo
natalino e aniversario de Guarulhos. Atracdes: arena
Gastrondmica (restaurantes renomados, food truck’s, confeitaria),
artesanato, exposicdo, apresentacdes musicais e artisticas,
campanha Natal Solidario e bolo de aniversario de Guarulhos.

- Resultados: 7 novos associados, Receitas para o GRU Convention .
Imagem fortalecida: divulgacdo em todos os principais veiculos de \;a 't
comunicacao de Guarulhos, RedeTV, Envolvimento em mais de 200 *
organizacdes e mais de 20000 visitantes ao longo dos dias do evento. -
Imagem fortalecida: pioneirismo no primeiro bolo e comemoracao solene da

cidade, programacao cultural diversa (mais de 150 artistas se apresentaram no Nl 37 B S e
palco do Agora é Natal)

Balanco Patrimonial

GUARULHOS CONVENTION E VISITORS BUREAU CNPJ: 05.542.254/0001-55
Periodo: 01/01/2014 a 31/12/2014 € “Todos os demonstrativos, contas, recibos,
ATIVO Saldo Anterior Saldo Atual extratos bancarios de todo o ano, assim
ATIVO 34.247,88 22.883,63 como os anteriores, estdo a disposicao para
ATIVO CIRCULANTE 12.475,00 811,75 conferéncia de qualquer associado em
DIPONIVEL 12,475 811,75 nossa sede.,
Numerarios (164,77) 171,49
CAIXA (164,77) 171,49
Fundo Pequenas Despesas (164,77) 171,49
BANCOS 12.639,77 640,26
BANCOS CONTA MOVIMENTO 12.639,77 10,00
Banco Santander ag.1560 conta 2001517 12.639,77 10,00
APLICACOES FINANCEIRAS LIQUIDEZ IMEDIATA 0,00 630,26
Aplicagdes financeiras 0,00 630,26
ATIVO NAO CIRCULANTE 21.772,88 22.071,88
IMOBILIZADO 20.235,88 20.534,88
BENS MOVEIS 20.235,88 20.534,88
BENS MOVEIS 20.235,88 20.534,88
Moveis e utensilios 5.648,00 5.648,00
Equipamento de tecnologia e Informatica 12.897,88 13.196,88
Magquina e equipamento 1.690,00 1.690,00
INTANGIVEL 1.537,00 1.537,00
BENS INTANGIVEIS 1.537,00 1.537,00
MARCAS, DIREITOS E PATENTES 1.537,00 1.537,00
Softwre 1.537,00 1.537,00
PASSIVO Saldo Anterior Saldo Atual
PASSIVO 34.247,89 22.883,63
PATRIMONIO LIQUIDO 34.247,89 22.883,64
RESERVA DE LUCROS 44.092,03 44.092,03
RESERVA DE LUCROS 44.092,03 44.092,03 TO d 0
Lucros Acumulados 44.092,03 44.092,03
(-) PREJUIZOS ACUMULADOS (9.844,14) (21.208,39) M u n d O
(-) PREJUIZOS ACUMULADOS (9.844,14) (21.208,39)
(-) PREJUIZOS ACUMULADOS (9.844,14) (21.208,39) Pa SSO
(-) Prejuizos aAcumulados. (9.844,14) (21.208,39) °
CONTAS AUXILIARES 0,00 (0,01) PO r a q u I o
CONTAS AUXILIARES 0,00 (0,01)
CONTAS AUXILIARES 0,00 (0,01)
CONTAS AUXILIARES 0,00 (0,01)

Resultado dos Exercicios 0,00 (0,01)



Consideracoes Finais

Este relatério presta a fazer um breve resumo das agdes e resultados que compreenderam o
ano de 2014. Algumas acdes foram fundamentais para a melhora do caixa e captacao de
novos associados. Deverdo se repetir as intervencdes em praca, em planejamento para
ocorrer mensalmente, os treinamentos com as equipes de recepcdo, 0s encontros com
associados e todos os canais de comunicacdo criados e dinamizados: campanhas,
newsletter, site e redes sociais.

Com a credibilidade e experiéncia adquirida o Convention ja comeca a executar seu
planejamento em 2015.

Alguns dos projetos prioritarios concebidos no ano anterior voltam para a concretizacao,
dentre eles os ja anunciados: o portal visiteguarulhos.com, o Guia Internacional de Guarulhos,
o Mapada cidade de Guarulhos, o Video da Cidade e o Auto de Natal.

Atodos vocés associados um ano repleto de oportunidades e sucesso nos negoécios.

Associados
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