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inTroducao

Como 2020 sera contado pelos livros de histdria e inumeros relatos pessoais e empresariais em que o mundo
atravessou uma crise sanitaria sem precedentes? Nao faltarao relatos de momentos dificeis, de muita
incerteza,de momentos também de superacao e sobrevivéncia. O ano de 2020 foi na historia contemporanea
o mais dificil e impactante para a indUstria de turismo e eventos uma vez que foram os primeiros setores a
serem fechados pela pandemia do COVID-19 (novo coronavirus). Sobre esta crise que ainda permanece
gerando imprevisibilidade em 2021 seguimos aqui demonstrando o relato das atividades propostas do GRU
Convention. Giselle Soeiro como presidente foi reconduzida a reeleicao para o triénio 2020-2022.

Nossa experiéncia nos mostrou que diante da crise s6 ha uma alternativa: a acao. Desde 2014 quando
comecgou um novo posicionamento do GRU aprendemos que nao ha o que esperar. Uma entidade se move
por projetos e acdes. Nossos objetivos, ainda que registrados em cartdrio, nao sao capazes de mobilizar
qualquer trabalho para o desenvolvimento e promocao do turismo de Guarulhos. E foi desta simples
consciéncia que buscamos novas formas de execucao, alternativas criativas diante do restrito cenario. A
primeira delas e mais importante ocorreu em marco. Diante de tanta incerteza da propagacao e contagio do
virus, na cidade do Aeroporto Internacional, buscamos em dialogo com o poder publico a fim de manter
aberta as atividades da hotelaria. Foi preciso mostrar que algumas atividades sao essenciais para vida em
sociedade, tal como o setor de abastecimento, transporte e saude. O GRU foi peca fundamental para que os
meios de hospedagem continuassem abertos para atender a demanda de pilotos de carga, profissionais da
saude, estrangeiros que necessitam regressar ao seu pais. A hotelaria € um servigco essencial a vida na
sociedade e com muito esforco remodelou processos para respeitar protocolos sanitarios. Por nossa
proximidade ao Aeroporto Guarulhos recebeu os protocolos mais rigidos da Anvisa, governo estadual e
municipal e desse aprendizado pode propagar experiéncia para demais hotéis no Brasil. Nosso mercado
hoteleiro se preparou e conseguiu atender a demanda em seu momento mais dificil. A partir disso todas as
acoes foram pensadas e executadas em busca da retomada da atividade econémica do turismo sem abrir
mao da responsabilidade.

No pleito nacional o papel das entidades se tornou ainda mais fundamental. Gracas ao grupo G20 (Uniao das
principais associagdes nacionais de turismo) do qual temos voz pela UNEDESTINOS foram propostas e
realizadas varias Medidas Provisorias que contribuiram para que as empresas sobrevivessem. Essa uniao que
surgiu nesta crise e com dialogo aberto com o governo federal resultaram nas acdes de maior impacto para a
economiadoturismo.

Sao nestes momentos em que o papel de uma associacao faz a diferenca. Um interlocutor com voz para
medidas de defesa do setor. Em nossa organizacao montamos um grupo de crise filtrando e compartilhando
as informacdes como todo o mercado hoteleiro. O momento foi de unido e o GRU esteve aberto para todos,
inclusive nao associados.

Dessa comunicacao em diante e dialogando com os demais destinos do Brasil buscamos praticas, cases de
sucesso e adaptamos a nossa realidade. Destaque para o video retomada, campanha Forca Monumental,
Festival Gastronémico por Delivery e a GRU Experience.

Ainda no final do ano com o advento da eleicao entregamos o Plano GRU 2021-2024 com propostas a gestao
do turismo municipal a todos os candidatos a prefeito de Guarulhos, e em dezembro ganhamos o edital Aldir
Blancde R$ 45.000,00 para o viabilizar o projeto do Programa Visite GRU.

Que 2021 possamos aprender com nossas praticas e propodsitos. Algumas projetos apresentados em relatorios
anteriores foram apenas postergados. De positivo conseguimos parar um pouco para pensar em Nnossa
~ o ° o o Z = o __ o o
esséncia e criar um novo macro-objetivo: $sf\ormagao igitaldoturismo de Guarulhos.
i
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Danilo Duarte Ramalho
Diretor Executivo GRU Convention
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O1 Eleicao GRU Convention e apresentacao Planejamento 2020

O reconhecimento do trabalho na ultima gestao reconduziu Giselle Soeiro, representante do Mercure Guarulhos
Aeroporto, a Presidéncia do GRU. Também foram eleitos os seguintes cargos:

Luciana Nakamura (representante do Pullman Sao Paulo Guarulhos Airport) como 1° Vice-Presidente; Nilton Cambé
(representante do Sao Paulo Airport Marriott Hotel) como 2° Vice-Presidente; Odécio Paz (representante do Hotel
Hampton by Hilton) como diretor administrativo-financeiro e Danilo Ramalho diretor Executivo. No Conselho Fiscal
assumem Manuela Parreira (representante do Hotel Ibis Guarulhos); Aline Rubbo e Eduardo Vanutti (representante
do Hotel Sleep INN);

Curto Prazo Médio Prazo Longo Prazo
® Portal Marca ® Visite Gru ® Boulevard Do Calcadao
® Gru Experience ® Acao Video Gru Cinema ® Guia + 100 Lugares
® Prémio Quental ® Programa Turismo De ® Panrotas Next
® Motoristas De Aplicativo - Compras ® Zona Leste: Captacao
Agenda Guarulhos ® Concurso O Melhor ® Portal Visite Gru
® Marca Letras-caixa Hamburguer Da Cidade
® Mapa Turistico ® Feira Maos De Ururai
Gru Convention Revista Hoteis Mercado e Eventos GRU Diario Espalha Fatos SplishSplash
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02 Acoes-Emergenciais na Pandemia

2A - Grupo de Crise (Gerentes Gerais)

Logo noinicioda pandemiao GRU criouumgrupode
whatsapp com os gerentes gerais a fim de filtrar e
compartilhar as informacdes mais relevantes que
chegavam ao momento. Novos decretos, duvidas da
legislacao, contato desferfiecedores, proposicad de
acles, dentreg/@rias comunicagcdes. O grupo se
mantém ceMm a participacao dos 12 principais hotéis
dacidade.

Resdltado: maior integracao, agilidade na
comunicacao

03 Tarifa Solidaria

Afim de mitigar osimpactos da crise do corona virus
os hotéis se reuniram para oferecer uma tarifa
reduzida aos profissionais de saude.

O acordo feito pelo GRU Covnention contou com a
participacdao dos seguintes hotéis: Hotel IBIS
GUARULHOS, Hotel Sables, Hotel Sleep Inn, Hotel
Mercure Guarulhos Aeroporto, Hotel Slaviero
Essential Guarulhos Aeroporto, Hotel Hampton By
Hilton Guarulhos Airport, Hotel Pullman Sao Paulo
Guarulhos Airport E Hotel Sao Paulo Airport Marriott

2B - Funcionamento

No inicio de abril em reunidao no Pago Municipal com
os representantes das entidades empresariais em
mMeio ao caos previsto da pandemia, o GRU solicitou a
Prefeitura Municipal que mantivesse os hotéis em
funcionamento. Demonstrando que a hospedagem
de tripulacao de carga, equipe médica, estrangeiros
emytransito.. dentre varios publicos advindos do
Aeropeorto dependem da hotelaria como servico
essencial. No primeiro decreto de fechamento da
atividadeecondmica, os hotéis permaneceram
abertos. A compreensao da prefeitura em manter os
hotéis abertos foi uma das mais importantes acdes
no periodo.

Em decretos posteriores, seguindo o Plano SP,
alguns protocolos foram prontamente adotados: tais
como fechamento da area de eventos, café-da-
manha em room-service, sinalizacao sobre o COVID,
uso obrigatdrio de mascara, higienizagao reforcada,
dentre outros em que a.ANVISA recomendou aos
equipamentos hoteleiros. Desta forma os hotéis de
Guarulhos foram os pioneiros em criar Nnovos
processos sanitarios e na realizacao do turismo
responsavel no pais.

Resultado: Decreto: n°36.726/2020

2C - Isencgao e prorrogacao de impostos

Em outra medida o GRU Convention oficiou a
prefeitura para a reducao e prorrogacao dos
impostos municipais. Além do GRU demais
entidades (ACE-Guarulhos, Ciesp-Guarulhos, Asec,
Sindicato dos Metalurgicos, Sincomércio, Asseag,
AECG, Sincor e Sescon),entraram com representacao
e foram atendidos quanto a prorrogacgao e
parcelamento de impostos.

Resultado: Decreto: n® 36.793/2020

Mercado e Eventos  Guarulhos Web

Brasil Turis

Hotelier News

abre.ai/cdCf abre.ai/cdCf abre.ai/cdCf

Turiso SA  Folha Metropolitana Gru Convention

abre.ai/cdCf

abre.ai/cdCf

abre.ai/cdCf abre.ai/cdDH
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Inspirados no Festival Comer & Beber em Casa, de
Santos (SP), o GRU Convention criou em duas
semanas o Festival "Sabores de Guarulhos". Uma
oportunidade para promover a gastronomia de
Guarulhos e potencializar as vendas e o faturamento
destes estabelecimentos neste periodo por meio de
delivery eretirada.

Participaram 21 restaurantes:

Firoco Drinks, The Lord Black Pub, Cia da Sopa,
Schoppen Beer & Food, Lancheteria Guarulhos,
Pezinho no Nordeste, LGR Burguer, Marechal,
Arabian - Pizza e Esfihas especiais, Tasty
Hamburguer, Casa do Pao, Ponto KA, Spazap Café
Bistrd, Paris Buffeet, Churrascaria do Bosque, Nacao
Verde, Territorio Rock Burguer, Brotherhood
Steackhouse, Espaco Livre Café, Mandacaru, Pizzaria
La Piacenza.

VisiteGRU

visitegru.com/saboresdeguarulhos

MOFLIMERT T =l

O5 Campanha Forca Monumental: Vai passar.

Como forma de conscientizar a populagcao
guarulhense quanto a importancia de se proteger
contra o coronavirus, o GRU Convention reuniu
artesas locais para confeccionar e colocar
mascaras de protecao em monumentos publicos.
O projeto Forca Monumental fora idealizado por
Alexandre Callegares e realizado pelo GRU em
parceria com o Projeto Maos de Ururai, Prefeitura
Municipal de Guarulhos e Corpo de Bombeiros.

N

VisiteGRU
bityli.com/nISO4
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06 Video Retomada: Vai Passar.

Campanha viral do Visite GRU para incentivo da
retomada do turismo com responsabilidade. 29
Participantes:

Paris Buffet , Espaco Livre Café Bar, Territério Rock
Burger, Pullman Sao Paulo Guarulhos Airport,
Nacao Verde, Spazap Café Bistrd, Churrascaria do
Bosque, Ponto Ka Costelaria, Companhia das
Sopas, Schoppen Beer & Food - Cozinha
Alema,Santuario Bonsucesso, Pizzaria La Piacenza,
Espaco Julyo Ganiko, Lancheteria Guarulhos,
Sincomércio Guarulhos,The Lord Black, BlackRock
Burger & Beer - Guarulhos, Arabian -Pizzas e
Esfihas Especiais-,Tear, Marriott Sao Paulo Airport
Hotel, ACE-Guarulhos, Marechal Choperia &
Butiquim, Cali Café, Sebrae Guarulhos, Mercure
Guarulhos Aeroporto, Grand Cru Maia, Sleep Inn
Guarulhos, LGR Burger, Studio Joao Franco, GRU
Convention

07 Evento online: Encontro com
Empresarios de Bares e Restaurantes

Em parceria com o Senac Campos do Jordao o
Visite GRU promoveu um seminario online
destinado a empresarios de Bares e restaurantes.
Na programacao informacdes sobre:

Como o restaurante deve se preparar com o0s
protocolos e cuidados da gestao (Prof. Dr. Victor
Ragazzi Isaac Senac Campos do Jordao), Plano de
retomada da cidade de Guarulhos (Ricardo
Balcone - DETUR, Prefeitura de Guarulhos),
SEBRAE: solucao para empresarios durante a crise
(Michele Sabino - SEBRAE Guarulhos) e
Oportunidades no Visite GRU e parceria GRU
Convention (Danilo Ramalho - Visite GRU)

Parceira: Visite GRU, Senac Campos do Jordao,
SEBRAE Guarulhos, Prefeitura Municipal

MAIS VIDEOS

p o o035/207

Assista ja
fb.watch/37585Uvdx1/

CONVIDA PARA BATE-PAPO COM:

EMPRESARIOS
DE BARES E
RESTAURANTES
DE GUARULHOS

JUuwdion s bve prafocakis o
3 )
POVTUMICOUeS O refomoa o
—

Tesgadwica, 30.04,2020
das 160 as 18k

1 Lote popes ondive o grandnn

wem vb sormt mn mdade B Ae smen s 4

LinR oficial
bityli.com/7HrUe
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08 Video Roomtax Brasil

Com a experiéncia da campanha Video “Guarulhos
e a Retomada: Vai Passar”“ o GRU Convention realiza
por meio da UNEDESTINOS uma campanha
nacional a fim de valorizar os Convention e Visitors
Bureau e entidadesde destino.

Campo Grande Destination

Assista ja
Amigo hoteleiro fb.watch/375-d4nBBI

09 Lei Municipal Marca Guarulhos
LEIN.7.855 DE 15/09/2020 e

Com o protocolo de doacgao a
municipalidade o GRU Convention doa a
marca “GUARULHOS Todo o Mundo
Passa Por aqui”. Em reconhecimento ao
trabalho de promog¢ao do destino e
importancia para a cidade a Marca é
instituida como lei e patrimodnio
municipal.

Mais um importante passo para o
posicionamento e branding de
Guarulhos.

Baixe o documento
bityli.com/IEtle

L.



l ad Convention ~ |
U & visitors

10 Propostas aos candidatos a prefeito

Em um ano de eleicdao municipal o GRU
i Convention cumpre seu papel de atuar em apoio
| ao desenvolvimento da politica municipal de
turismo. Desta forma o GRU elaborou um
documento: Plano GRU 2021-2024 , um conteudo
gue umavisao sobre a atividade turistica na cidade,
propostas aos 100 primeiros dias de governo e um
conjunto de 16 proposi¢cao que podem ser
elaboradasem parceriacom a entidade.
O documento de domino publico foi entregue em
Maos a todos os candidatos a prefeito no primeiro
turno durante sabantina na Associagao Comercial

e 'E_I’FJ.II_EI

Disponivel em
bityli.com/68QC)

11 GRU Experience

Nos ultimos quatro anos o GRU vem realizando a¢des de
relacionamento com a imprensa. Programado para o Carnaval
esta FAMTRIP foi postergada para o comec¢o de dezembro.
Respeitando os protocolos e medidas de seguranca o GRU
convidou jornalistas e influenciadores digitais para uma
experiéncia na cidade, ja preparada com a reabertura
responsavel. Pela manha o grupo de 25 participantes foram
recebidos no Sao Paulo Aiport Marriott Hotel. Apds a experiéncia
do café e visita técnica pelo hotel o Famtour prosseguiu no mais
novo complexo de entretenimento na cidade a Smart Outlets.

Além das experiéncias nos locais, os participantes participaram
de varios sorteios de brinde e uma apresentagao dos projetos do Link oficial
Visite GRU. bityli.com/aeYWo
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12 Edital Almir Blanc - Programa Visite GRU

-

Planejado em 2019 o Programa Visite GRU €& a
apresentacao de uma minisérie multiplataforma (TV,
Redes Sociais, Streaming) que tem por objetivo
revelar a cidade de Guarulhos através de um olhar
prime. Em um ano sem qualquer possibilidade de = =
patrocinio o GRU inscreveu o projeto em parceria Lel A I r
com Redescobrindo Ideias & Eventos no Edital Aldir

Blanc - Lei Federal n° 14.017/2020. No dia 10/11/2020

fomos aprovados e contemplados com o recurso de a n c

RS 44.340,00.

O planejamento e as gravagdes ja estao previstos
paraoiniciode 2021.

T m PATRIA AMADA
FunCultura 9. ohy SECRETARIA ESPECIAL DA MINISTERIODO | 0% BRASIL
o mCER B cUrveA ST T CULTURA TURISMO s CTV o rroenaL

Resultado: Diario Oficial n°. 140/2020-GP de
10/11/2020

13 Encontro online - Gerentes Gerais de Guarulhos

s 3

Dois encontros online, realizados respectivamente nos
dias 27/05 e 23/10 com gerentes gerais a fim de
compartilhar informagcdes do panorama e
monitoramento do mercado durante o COVID-19.

Resultados: maior integragio entre associados, inteligéncia
de mercado

uuuuuu
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14 3p0i0 3 eventos

Nome

Live Music Guarulhos
Prémio Destaque Empresarial

IV FT&G Guaruja 2020

Coffee Break Virtual Hampton by Hilton

Expo Férum Visite SP

Organizador
Live Music Guarulhos

ACE Guarulhos

Guaruja CvB
Guaruja Hilton Worldwide Sales
Visite Sao Paulo

15 participacdo em evenfos

15 Programa GRU 2050

<

a

Local

Online
Sede ACE
Online
Online

[

Data

29/04/2020
29/10/2020

20/10/2020
20/10/2020

Shreaton WTC 04/11/2020

Parceria do GRU Convention com o Sincomeércio Guarulhos com o objetivo de realizar um think tank da cidade. Um
programa de entrevistas do Diretor do GRU Convention iconoclastas locais: ‘Diego Dinisio ( Produtor Rede Globo),
Mauricio Colin ( Presidente CIESP Guarulhos), Maurici Dias, Superindente ACE Guarulhos), Michele Sabino
(Consultora Turismo SEBRAE), Ruy Guérios (Mantenedor ENIAC), Luis Fernando Nubile (Advogado Faragone)

Titulo
@ Marketing Turistico, E agora?
Como vender o destino

@ Criatividade e Melhoria de Processos
em tempos de COVID19

Marketing turistico em tempos
de COVID19

@ Comércio Consciente
Protege seu Cliente

@ Programa Café com Camara
Conecta Forum Eventos.
Convection & Visitors Bureau:

Como os detinos estio se preparando
para a retormada

O que um prefeito precisa saber
para desenvolver o turismo?

@ Programa Café Com

Live Guarulhos 460 anos
Patrimonio e Potencial Turistico

Guarulhos: todo o mundo passa
por aqui

Canal
Blog E-Vai por Mim

Universidade Guarulhos

UNEDESTINOS

ACE, Sincomércio, ASSEAG, OAB
Camara de Arbitragem
e Mediacao de Guarulhos

Forum Eventos

Danilo Ramalho

GRU Diario

Danilo Ramalho

Conversadoria by
Rose de Almeida

Disponivel em
bityli.com/AdXG5

Acao

Entrevista

Palestra

y\gi[ele)

Outdoor

Entrevista

Participacao

Palestra

Entrevista

Palestra

Entrevista

Data
08/05/2020

08/05/2020

21/05/2020

15/06/2020

01/07/2020

08/07/2020

27/07/2020

01/12/2020

08/12/2020

10/12/2020
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16 UNEDESTINOS

Este foi o ano de maior importancia para as entidades nacionais. Unidas em trés grupos: Movimento Supera
Turismo Brasil, G20+ e Camara Brasileira da Industria de Eventos. Todas essas entidades se uniram em torno das
pautas nacionais do turismo. O resultado disso foram a elaboracao de 19 pleitos assinados conjuntamente e
enviado aos trés poderes: executivo, legislativo e judiciario.

Desta grande acao resultaram a formagao de uma lideranga do setor privado do turismo que resultaram em varias
medidas para a mitigacao dosimpactos da pandemia, garantia de empregos e a¢cdes para a retomada econdmica.

Destaque para as trés aprovadas medidas provisérias: Pleitos Nacionais (MP 936), Manutencidao de empregos
(MP 927), Prorrogacao de impostos (MP 948), Acesso a crédito.

A Unedestinos pode contar com a lideranca do presidente Toni Sando (presidente Visite SP) que nao mediu
esforcos para oalcance dos pleitos e representatividade dos nossos setores.

Movimento Supera Turismo Brasil

Entidades integrantes: ABAV, ABRACORP, BRAZTOA, ABEAR, ABEOC, ABETA, ABLA, ABOTTC, ABRASTUR,
ABRASEL, ABIH, ADIBRA, AIRTKT, AVIESP, AVIRP, BELTA, CAMARA GLBT, CLIA, FENACTUR, FORNATUR, INSTITUTO
BRASIL RURAL, BLTA, FBHA, FOBH, RESORTS BRASIL,SINDEPAT e UNEDESTINOS.

G20+

Entidades integrantes: ABAV, ABEOC, ABIH, ABRACORP, ADIBRA, ADIT BRASIL, AIRTKT, ABRAPE, ABETA, AVIESP,
AVIRP, BRAZTOA, BLTA, CLIA, FBHA, FOHB, RESORTS BRASIL, SINDEPAT, SINDIPROM, UBRAFE e UNEDESTINOS.

Camara Brasileira da Induistria de Eventos

Entidades integrantes: ABEOC, ABEFORM, ABRACE, ABRAFESTA, ABRAPE, ACADEMIA BRASILEIRA DE EVENTOS
ETURISMO, ALAGEV,AMPRO, APRESENTA, EVENTPOOL, IFEA, SKALe UNEDESTINOS.

unedestinos

W
\

Unigo Nacional de CVBs e Entidades de Destinos
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Ativo Passivo
Ativo 12.541,06 Passivo 12.541,06
Ativo Circulante 588,42 Patrimonio Liquido 12.541,06
Disponivel 588,42 Reservas De Lucros 12.541,06
Numerarios 588,42 Reservas De Lucros 12.541,06
Caixa 588,42 Reservas De Lucros 12.541,06
Fundo Pequenas Despesas 588,42 Superavit do Exercicio 69.739,45
Bancos 2,94 (-) Déficit do Exercicio -57.198,34
Bancos Conta Movimento 294
Banco Santander Ag 4560 Conta 13000221 294
Ativo Nao Circulante 11.952.64
Imobilizado 10.415,64
Bens Moéveis 10.415,64
Bens Modveis 20.534,88
Moveis E Utensilios 5.648,00
Equipamento de Tecnologia E Informatica 13.196,88
Maquinas E Equipamentos 1.690,00
(-) Depreciacoes, Amort. E Exaust. Acum. (10.119,24)
(-) Depr.acum.de Moveis E Utensilios (1.694,16)
(-) Depr.acum.equip.tecnologia Inform. (7.918,20)
(-) Depr. Acumuladas Maqg E Equiptos (506,88)
Intangivel 1.537,00
Bens Intangiveis 1.537,00
Marcas, Direitos E Patentes 1.537,00
Software 1.537,00

GUARULHOS CONVENTION E VISITORS BUREAU
CNPJ 05.542.254/0001-55



CONSIDERACOES

Aprendemos com 2020 a dar corpo aos Nossos
objetivos mesmo em um cenario totalmente adverso.
Nosso planejamento teve que esperar para entender
que tipos de acdes seriam viaveis neste periodo.
Contudo a flexibilidade e capacidade de encontrar
oportunidades deixam a grande licao do ano que se
reforcam a ténica dos nossos relatorios: acdes valem
mais do que intencdes. Destaque para o grande papel
das entidades nacionais que sem essa interlocucao
poderia deixar o setor ainda mais atingido pela crise.
Que em 2021, consigamos sintetizar aquilo que for mais
relevante para odestino Guarulhos.

O QUEE O GRU Convention?

O Guarulhos Convention e Visitors Bureau € uma entidade sem
fins lucrativos, mantida pela iniciativa privada, com o objetivo de
trazer pessoas para visitar Guarulhos e aumentar seu tempo de
permanéncia.

ﬁ Convention
& visitors
\ bureau

O QUE FAZEMOS?

Sao acdes do Convention Bureau atuar na geracao, captacgao e
incentivo de eventos; na divulgacao do destino e na realizagao de
projetos de capacitagao.

PORQUE GUARULHOS?

+ CUSTO BENEFICIO

Em média 20% mais barato*que a Capital
*dados pesquisa GRU Convention

+FACIL ACESSO
Transfer gratuito do Aeroporto. As principais rodovias do pais
cortam a cidade: Rodovia Dutra, Fernao Dias, Ayrton Senna

+ OFERTA DIVERSIFICADA
Hotelaria experiente e com expertise na realizacao de eventos de
negocios




