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Neste segundo ano de atuagcéo o GRU Convention vem
por meio deste documento apresentar as acoes
realizadas ao longo do ano de 2015. Desde que a nova
diretoria assumiu o0 mandato esta vem sendo a forma de
poder prestar contas das atividade e desempenhos do
GRU.

0 Convention é uma entidade consagrada nos principais
destinos do mundo e tem por objetivo principal cuidar da
imagem do destino trazendo cada vez mais turistas e
aumentando seu tempo de permanéncia. Num ano onde
a escassez de recursos tornou-se cotidiano da grande
maioria das empresas a palavra de ordem foi parceria.
Unido para juntar esforgos foram fundamentais para a
realizacéo de acgdes. Ja no primeiro encontro do ano ao
invés de criarmos sozinho nosso café de relacionamento
procuramos parceiros como o Eniac e BNI e desta forma
otimizamos os gastos ao mesmo tempo em que

ampliamos as oportunidade de networking.

Na impossibilidade de viabilizar grandes eventos de
intervencao nas pracas a ideia do GRU foi se somar ao
grupo de empresarios de gastronomia da cidade
podendo colaborar com a expertise e experiéncia
acumulada nos sucessos e possibilidades do programa
#AgoraéPraca. Programa este premiado duas vezes em
2015: 1° Lugar Selo Ambiental de Guarulhos e Finalista
Nacional do Prémio Braztoa de Sustentabilidade,

provando mais uma vez sua qualidade e alcance. 0 GRU
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também fora convidado para compartilhar esta

experiéncia com outros destinos em palestras e

Congressos.

Contudo e de maneira transparente € preciso dizer o que
nao conseguimos realizar. As promessas de investimento
para o Guia Internacional, Video Institucional e Portal
Visite Guarulhos nao foram concretizadas. Num ano de
dificil de captacdo, mesmo remodelando os projetos e
criando uma nova estratégia nao conseguimos o apoio e
patrocinio na iniciativa privada. Também devemos citar
as acoes que foram planejadas mas que ndo sairam do
papel como o evento #AgoraéTapajos (festival de musica

e fotografia) e os editais nao selecionados.

Ao final do ano apresentamos um estudo de uma década
de compilacao dos dados de Market Share colaborando
para a gestdao dos empreendimentos hoteleiros e
celebramos a entrada do GRU Convention na
UNEDESTINOS, uma entidade nacional que nasceu com
forca e que estda promovendo nacionalmente a
importancia do segmento de turismo, viagens e eventos

ao pais.

Convido todos os associados para esta leitura e que
contem com a entidade para a busca de novos negadcios e

possibilidades, estamos a inteira disposicao.

RolembergAraujo
Presidente GRU Convention
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Diretor Presidente:

Rolemberg dos Santos Aratjo — Slaviero Executive
Guarulhos
rolemberg.araujo@gruconvention.com.br

Diretora Primeira Secretaria:
Ivonete Chagas — Praca do Boteco
ivonete.chagas@gruconvention.com.br

Diretor de Marketing:
Jacques Miranda de Oliveira — Neux Comunicagoes
jacques.miranda@gruconvention.com.br

Diretora Segunda Secretaria:
Lara Elisabeth Bosnich Pontes — CVC

Diretor Executivo:

Diretor Administrativo e Primeiro Vice- Danilo Duarte Ramalho

Presidente: lara.pontes@gruconvention.com.br danilo.duarte@gruconvention.com.br
Marcos Vinicius de Souza Alves — Hotel Matiz
Guarulhos Diretor de Eventos: Assessora GRU Gonvention:

Jodo Rinaldo Poli Toffoli — AAT Audio, Actistica e
Televis@o
joao.toffoli@gruconvention.com.br

malves.alves@gruconvention.com.br Luana dos Santos Pereira

luana.santos@gruconvention.com.br
Diretora Segundo Vice-Presidente:
Patricia Xavier da Silva — Mercure Aeroporto
Guarulhos

Diretor de Capacitacgao:
patricia.xavier@gruconvention.com.br

Julio Cesar Ganiko — SPA Julio Ganiko
julio.ganiko@gruconvention.com.br
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Diretor Responsavel:

Jacques Miranda (MTb 40689)
Desenvolvimento grafico:
Daniela Freitas

Desenvolvimento de redagao:
Danielli Bernardo, Danilo Duarte

Neux Comunicagéao

Av. Salgado Filho, 1817-

2° andar Conj. 212 - Ed. Office Plaza
Jd. Santa Mena - Guarulhos/SP

Rua XV de Novembro, 85, 5° andar sala 53
Centro - Guarulhos/SP

Tel (11)2468-1118/(11) 4966-6420
www.gruconvention.com.br
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Associados
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%pullmoq

% AmrEiE AMD NESENTE Mercure MARRIOTT
Bristol ' e N
B = Hotel Pullman Séo Paulo Airport

Bristol International Airport Hotel Ibis Guarulhos Hotel Matiz Guarulhos Séo Paulo Guarulhos Airport  Mercure Guarulhos Aeroporto Hotel Sables Hotel Marriott Hotel

Phone: +55 11 4083-8000

SLAVIERO
exacutive
PEPSTEY
Slaviero Executive Guarulhos
Phone: +55 11 2475-7500

Sitio Verde HortiFruti
Phone: +55 11 2408-8008

~ Grups Edwencianal

HOFEC

Mospitoidods, Gestoa ¢ Saivde

HOTEC
Phone: +55 11 3246- 2888

el

\ fakstour
TAKS TOUR

Phone: +55 11 2821-8800

NYO

HAMNDE \UITH DREAM
Corrizna s Prrnaethn

HD Consultoria e Treinamentos
Phone: +55 11 2807-9563

AR

Anthurium Rent a Car
Phone: +55 11 2451-5715

Phone: +55 11 2159-5950

Bacalhoeiro Restaurante
Phone: +55 11 2293-1010

The Lord Black
Phone: +55 11 2408-8494

=:UnG
asa UN
UNG - Universidade Guarulhos
Phone: +55 11 2475-8300

Agencia UP Tecnologia Digital
Phone: +55 11 3433-3357

Vice e Versa Tradugdo Simultanea
Phone: +55 11 3569-1934

Flypark Estacionamentos
e Garagens Ltda
Phone: +55 11 2405-5657

Phone: +55 11 3411-7000

Ora Pois! Restaurante Portugués
Phone: +55 11 2408-1210

WOW Burger
Phone: + 55 11 2408-0740

Blue Turisrmo

Blue Receptivo e Turismo
Phone: +55 11 2086.9900

{BARRETO

FILMES

Barreto Filmes
Phone: +55 11 99922-6754

Organizagdo Contabil Paiva's
Phone: +55 11 2402-9925

Sl

Toalhas Florence
Phone: +55 11 3341-2858

Phone: +55 11 2124-5800

moric:%‘erejc:

Padaria Maria Cereja
Phone: +55 11 2408-1920
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Centro Britanico — Idiomas
Phone: +55 11 4963-1133

Centro
Britanica

cve

CVC (Internacional)
Internacional Shopping
Phone: + 55 11 2086-9720

BM Produgdes
Phone: +55 11 4964-6211

AART

s AT

AAT - Audio Actstica e Televisdo
Phone: +55 11 2468-8000

kountryline

Kountry Line
Phone: +55 11 2952-8424

Phone: +55 11 2475-9988

CHOPERIA,
==\l

Ponto Ka Costelaria
Phone: +55 11 2409-4953

A ENIAC

Educasiio Bésica & Buperior

Faculdade Eniac
Phone: +55 11 2472-5500

CVC (Poli)
Poli Shopping
Phone: + 55 11 2475-0321

GUARULHOS[TT)

Guarulhos Web
Phone: +55 11 9 4702-3664

Dolce'\Vitta

Dolce Vitta
Estética e SPA Urbano
Phone: +55 11 2408-3255

=EQUIPE

SCLUCOES WIELGENTES

Equipe Solugdes Inteligentes
Phone: +55 11 2137-5803

Phone: +55 11 2181-5900

Praca do Boteco
Gastronomia Brasileira
Phone: + 55 11 2402-9925

PR<Y GRESSO

Faculdade Progresso
Phone: +55 11 2452-8844

CVC (Bonsucesso)
Shopping Bonsucesso
Phone: + 55 11 2489-6022

Inamar criagdes
Phone: +55 1199408-3756

larossi Clinica e Hospital Odotolégico
Phone: +55 11 2408-7794

INFES=
’

INFE Informatica Estratégica
Phone: +55 11 2283-6440

Phone: +55 11 2468-6999

Restaurante Sarava
Phone: + 55 11 3437-1151

unifox MBA

Grupo Unifox
Phone: +55 11 2087-7280

FLY TOUR®

Flytour Guarulhos
Phone: +55 11 2468-6800

NeuX

Comunicagao

Neux Assessoria de
Comunicacdo e Marketing
Phone: +55 11 2464.9103

Spa Urbano Jdlio Ganiko
Phone: +55 11 3437-2714

Register Corporation do Brasil
Phone: +55 11 3777-3891



Acoes Executadas

| Encontro Empresarial de Inovacao e Liderang

Realizagdo de Encontro com Associados em parceira com
Faculdade Eniac, ENIAC Inovation e BNI. O encontro no dia
22/04/2015 debateu a crise e como a inovacao e a lideranca
possam ser pegas chaves para a competitividade.
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RESULTADOS

AENIAC Flugon omcede BN\ e

' > Relacionamento e networking entre os associados
i » Parceria para captacao de novos associados

N e

S ol

& visitors bureau



Visita a Associados — Planejamento Guia Internacional

No ano de 2015 prestamos contas aos Associados das acgoes do
primeiro ano da Gestdo, através das visitas podemos colher feed
back sobre sugestoes a cidade e a entidade. Na ocasido foram
tiradas fotos para a producéo do Guia Internacional.

RESULTADOS

» Fortalecimentoimagem GRU Convention
» Maior relacionamento e aproximacao com os associados
» Acervo de fotos para producao de materiais

Acdo do SEBRAE SP em parceira com as principais entidades
empresarias com o objetivo de fomentar o segmento dos
pequenos e médios empreendedores da cidade. O GRU participou
dos encontros para conceito do evento, divulgacdo e expds um
estande apoiando e valorizando a iniciativa e proa-atividade dos
empresarios da cidade.

Resultados
» Imagem fortalecida
» Construcéo e abertura de parcerias com entidades da cidade
» Mailing com 150 empresarios

Y  Encontro com Equipes de Recepcao

Acdes permanentes junto as equipes de recepcéo: informacoes
aos turistas e aumento da room tax.

esultados
Aproximacao com equipes novas de Recepgao
Sensibilizacao para Room tax
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No dia 18 de agosto através da atuacéo no Conselho Municipal de
Turismo, o GRU foi colaborador da Audiéncia Publica do Turismo.
Participou da composicéo da Camara Municipal de Guarulhos e

elaborou relatdrio para palestra na audiéncia.

Depois de estudarmos a viabilidade para 2015 do evento
#AgoraéPraca (em 12 versdes teméaticas) o papel do GRU

nas acoes de Placemaking se concentrou no apoio e parceria
institucional ao Festival Sabores da Praca. Em agdes assim
aconteceu a parceiraao longo de 17 eventos:

- Apoio com fios e cabeamento elétrico (adquiridos em eventos
anteriores)

- Consultoria técnica para organizagéo de eventos

- Promocdo e divulgacdo (destaque Newsletter, releases para
imprensa)

- Cobertura fotogréafica em 3 edicoes

- Realizacéo e aplicacéo de 4 pesquisas de publico (parceria com
estudantes UNG e Faculdade Anhanguera)

- Realizacdo de 3 encontros de inteligéncia de mercado

(parceria SEBRAE)

- Defesa nos conselhos Municipais e 6rgdos municipais

S ol
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Resultados

»Mais um instrumento de cobranca para a execucio da
politica piblica do turismo.

» Imagem fortalecida com a comunidade.

Y  Apoio e Parceria no Festival Sabores da Praca

Audiéncia Publica do Turismo




Festivais

| Festival Sabores da Praga, Praca Gettlio Vargas; Il Festival Sabores da Praca, Praga Getdlio Vargas; lll Festival Sabores da Praca, Parque CECAP; IV Festival Sabores da Praca, Parque CECAP;
23.02.2015 18.03.2015 25.03.2015 08.04.2015

¥ sABORES ¥

DA PRACGA 4

- i | rs T M FOGUERA, QUADAILME BANDEIRIMHAS, PESCARIA, BINGD
Lt = CORFED ELECANTE. DOCES TICOS, COMILAS TGS E MUTD NAS)

V Festival Sabores da Praca, Praca Getdlio Vargas; VI Festival Sabores da Praca, Parque CECAP; VIl Festival Sabores da Praga, Praca Getdlio Vargas; Vil Festival Sabores da Praga - Edigéo Festa Junina,
22.04.2015 13.05.2015 20.05.2015 Parque CECAP; 17.06.2015

IX Festival Sabores da Praa ~ Edigdo Festa Julina, Praga Getilio Varges; X Festival Sabores da Praga — Edigdo Festa Junina, Xl Festival Sabores da Praca, Praga Getulio Vargas; Xl Festival Sabores da Praga, Sam's Club
08.07.2015 Parque CECAP; 22.07.2015 12.08.2015 19.08.2015

" ; Entre outros...
Xlll Festival Sabores da Praga, Parque CECAP; XV - Festival Sabores da Praga, SAM'S CLUB Radial Leste; XVI Festival Sabores da Praga, Parque CECAP; XV - Festival Sabores da Praca, Praca Nossa Senhora Aparecida;
26.08.2015 ' ' 16.09.2015 29.09.2015 24.11.2015
Resultados » Apoio ao Gonselho e a Politica Municipal de Turismo

» Fomento a ocupacao de pracas abrindo novamente o  »Vantagens e oportunidade de negdcios aos associados

i > Fortalecimento do segmento A&B » Oportunidade de lazer aos municipes
l caminho para atuacao de novos players e entidades

[ ———
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EDITAIS

Num ano de dificuldades na captacao de recursos a procura por Editais fez 0 GRU criar e adaptar seus projetos para esta estratégia de
captacao de recursos. Foram 3 projetos em 6 Editais publicos.

Guia

Guarulhos

Projeto Auto de Natal 2015: Projeto Guia Internacional de Guarulhos:
- PROAC ICMS - nao selecionado - Edital projeto SEBRAE - edital temporariamente cancelado

- PROAC Editais — nao selecionado

Projeto #Agora é a praca:

- Selo Ambiental (MUNICIPAL) - Ganhamos o PREMIO MAXIMO R$ 8.000,00

- Prémio FECOMERCIO SP ( ESTADUAL) - Ndo selecionado

- Prémio BRAZTOA de SUSTENTABILIDADE ( NACIONAL) - Finalista
CATEGORIA PARCEIROS INSTITUCIONAIS

12
Ambiental

Prémio Braztoa
de Sustentabilidade
_Atltt_]_des (]LJ.E! lrang_formanj o turismo

<

Nos, da Brartoa, estamos felizes pelo éxito de sua empresa
e acreditamos que atitudes e iniciativas como a sua estdo
construindo a histdria do turismo sustentavel no Brasil

Contamaos com a sua presenca na cerimonia de Premiagao®

27 de novembro as 19h - Royal Tulip Hotel
S5io Conrado, Rio de laneiro,

S e,
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Y MAPAS da cidade

Apoio institucional a realizagdo de dois mapas turistico de
Guarulhos, edi¢édo 2015.

Guarulhos e Regido Mapa (Neux Comunicagao)

Guarulhos Mapa Turistico (Discovery Mapas)

Resultados
» Divulgacao dos associados
» Ferramenta para informacao dos turistas e visitantes

Um ano em que o Convention pode contribuir com a cidade e
replicar a experiéncia do Programa #AgoraéPraca e das praticas
de Placemaking com outros destinos, entidades e meio
académico.

V Congresso Latino Americano de Cidades Turisticas_ 05.06.2015

. Resultados :
'» Projecao do GRU Convention junto ao trade turistico e regido |

- 1 » Intercambio com piiblico gestor e formador de opinido
Sessdo ordindria do COMTUR Conselho Municipal de Desenvolvimento ~ ©_
da Esténcia Turistica de Atibaia_01.09.2015 Econdémico de Guarulhos_05.08.2015 ~ ~~ T T T T T TTT T TTTTTTTTTTTToToom o T oo m e

UNEDESTINOS

Numa ano em que o0 mercado de viagens, turismo e eventos se

agitou com a criagdo da UNEDESTINOS, (Unido nacional dos -

Convention's e Visitors Bureau e entidade de destinos) o GRU / .
Convention teve seu papel na colaboragéo. Participou do “.Unedestinos _
UNECONGRESSO do qual pode se capacitar com novos cases e )

experiéncias dos mais bem sucedidos destinos. Em 2016 abre-se
a possibilidade de participacdo conjunta em eventos e

representacdo forte junto aos organismos nacionais e
internacionais do segmento MICE.

Unido nacional dos entfidades de desfinas

Resultados E

Profissionalizacao: troca de conhecimentos e experiéncias
> Atualizagdo com o mercado :
> Representacao nacional i
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Panorama da Hotelaria Guarulhense — Market Share 2005 a 2015 UGG

Elaboracédo de um estudo compreendendo o periodo de dez anos
de acompanhamento do Market Share da hotelaria guarulhense.
Além de cobrir o desempenho dos hotéis na década o estudo ainda
indicou os indices de sazonalidade, variagéo da ocupacao e didria
média, tendéncia do mercado e perspectivas para os proximos 5
anos.

Resultados
» Maior aproximacao com os gestores de hotéis

» Criagao de documento subsidio para planejamento e gestao
dos empreendimentos em Guarulhos, criando assim inteligéncia
de mercado.

Confraternizacao GRU Convention

Evento de final de ano com objetivo de aproximar as empresas,
parceiros e associados GRU Convention

GRU Convertion

& visitors bureau

PANORAMA ATUAL DOS MEIOS DE
HOSPEDAGEM GUARULHENSES

20052015

Resultados
» Evento gerador de receita para o GRU
» Aproximacao com associados

Newsletter, Fanpage e Site

As ferramentas de comunicagdo continuam e apresentaram 0s
seguintes resultados:

Newsletter

Aumento do mailing para
f 35.000& 508

Boletins

Propaganda direta a assossiados
Cobertura dos principais eventos da cidade.

ention
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Fanpage
www.facebook.com.br/gruconvention

Alcance Anual

Organico Patrocinado
1076 156,045

Site GRU Convention
Www.gruconvention.com.br

Més Visitantes Gnicos /més _

OUT 2015 783 1,775
NOV 2015 965 1,864
DEZ 2015 431 879
JAN 2016 477 778



Y  Balanco Patrimonial GRU Convention

Guarulhos Convention e Visitors Bureau CNPJ: 05.542.254/0001-55 recib(T)(;(,jOSXt(r):todse?::(?etirr?;gm;é (;g(r;;aso,
Periodo : 01/01/2015 a 31/12/2015 ano, assim como 0s anteriores, estdo a
disposicdo para conferéncia de
ATIVO Saldo Anterior Saldo Atual qualquer associado em nossasede. 9
ATIVO 2288,64 1975,98
Ativo Circulante 811,76 -20095,90
DISPONIVEL 811,76 -20095,90
Numerarios 171,50 98,34
CAIXA 171,50 98,34
Fundo pequenas despesas 171,50 98,34
BANCOS 640,26 -19997,56
BANCOS CONTA MOVIMENTO 10,00 -19997,56
Banco santander ag: 1560 conta 2001517 10,00 -19997,56
APLICACOES FINANCEIRAS LIQUIDEZ 630,26 0,00
Aplicages financeiras 630,26 0,00
ATIVO NAO CIRCULANTE 22071,88 22071,88
IMOBILIZADO 20534,88 20534,88
BENS MOVEIS 20534,88 20534,88
BENS MOVEIS 20534,88 20534,88
Movéis utensilios 5648,00 5648,00
Equipamentos de tecnologia e Informatica 13196,88 13196,88
Maquinas e equipamentos 1690,00 1690,00
INTANGIVEL 1537,00 1537,00
BENS INTANGIVEIS 1537,00 1537,00
MARCAS, DIREITOS E PATENTES 1537,00 1537,00
Software 1537,00 1537,00
PASSIVO Saldo anterior Saldo atual
PASSIVO 22883,64 1975,98
PATRIMONIO LIQUIDO 22883,64 1975,98
RESRVA DE LUCROS 44092,03 44092,03
RESERVAS DE LUCROS 44092,03 44092,03
Lucros acumulados 44092,03 44092,03
(-) PREJUIZOS ACUMULADOS -21208,39 -42116,05
(-) PREJUIZOS ACUMULADOS -21208,39 -42116,05
(-) PREJUIZOS ACUMULADOS -21208,39 -42116,05
(-) Prejuizos acumulados -21208,39 -42116,05

Y Consideracoes Finais

Dois anos de trabalho e ainda um ambiente desafiador para
enfrentar. Conquistas que ficaram como legados ndo serdo

TO d o esquecidos. 0 GRU celebra cada vitdria e resultado de suas agoes.
M u n d O 0 fato que logo no inicio indicamos o que nao conseguimos
realizar, ndo quer dizer que vamos desistir. Estamos planejando e
Pa SS(] se -organizando para o cumprimento dos nossos objetivos
estatutarios. Continuaremos a buscar inteligéncia na solugéo para

PO r a q u i nossos projetos e agdes.
[

Participe do GRU, venha aos nossos encontros, apoie nossas
acoes, sempre colhe resultados quem esté ativo e interessado.
Nossa persisténcia é acreditar em Guarulhos e que podemos
sempre juntos colaborar para seu desenvolvimento.






