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INTRODUÇÃO
É com satisfação que apresentamos o Relatório Anual de 2018. O ano em que completamos 15 anos como entidade, 

fundada no dia 1º de dezembro de 2003, comemoramos a experiência e expertise de cumprir nossos objetivos estratégicos.

Lá em nosso estatuto, relembrando esta data vem o nosso artigo principal que define para que serve o GRU Convention 

(artigo 3º): “sob os auspícios de promover o desenvolvimento do mercado de turismo de negócios na cidade de Guarulhos e 

região, tem por objetivo a reunião de esforços das entidades ligadas a área de turismo, com vistas a adoção de medidas 

tendentes a divulgar o potencial hoteleiro e de serviços inerentes ao turismo da cidade, especialmente no tocante a 

eventos, congressos, feiras, campanhas, cursos, debates, pesquisas e outras atividades congêneres”.

Ainda neste artigo logo abaixo um Parágrafo Único ainda mais relevante: “para tanto a entidade atuará em todos os 

segmentos de mercado; em todas as áreas do conhecimento”. Foi com este objetivo e liberdade que lá em 2003 com o 

advento dos hotéis em torno da crescente movimentação aeroportuária que os fundadores do Guarulhos Convention e 

Visitors Bureau possibilitaram que chegássemos até aqui.

Trabalhar em prol de um objetivo comum e elevar o posicionamento de Guarulhos como destino turístico não é somente 

bom, é necessário. Em 2018 atuamos juridicamente em prol dos interesses do mercado contra o aumento de impostos, 

também produzidos pesquisas de inteligência e alimentamos com os dados diários do market share o tão sonhado 

observatório do turismo de Guarulhos.

De maneira absolutamente independente o GRU pode atuar contra aquilo que considerava errado e a favor de todas as 

propostas em benefício do turismo municipal.

Graças a liberdade dada pelos nossos fundadores e a experiência adquirida nestes 15 anos o GRU permanece como uma 

entidade respeitável na cidade. Além dos fundadores de lá atrás do qual homenageamos; agradecemos também ao 

gestor

Rolemberg Araujo que se despediu da direção da entidade após quatro anos de engajamento, trabalho e resultado.

Para o ano de 2018 destacamos o grande aprendizado com a imprensa e uso da publicidade. Um ano decisivo de 

relacionamento que possibilitou as ações do GRU serem divulgadas em diversos canais. A realização da bem-sucedida 1ª 

PRESS TRIP com o apoio de vários hotéis, além da GRU Experience ajudaram a aproximar as pessoas ao GRU com uma 

comunicação mais direta.

Destacamos também o II MICE Fórum consolidado como principal voz das ações do GRU para o mercado e o lançamento 

dos dois sites: o nosso institucional com blog para notícias: gruconvention.com e o site bilíngue do Guia GRU 100 lugares 

para conhecer em Guarulhos: gru100lugares.com .

E já que falamos de entidade é sempre importante destacar a UNEDESTINOS do qual participamos desde a criação. No 

ano de 2018 ela consegue levar suas principais pautas ao Congresso Nacional, adquiri cadeira no Conselho Nacional de 

Turismo e coloca os Convention´s discutindo por igual a pauta do Turismo Nacional.  2019 será um ano de realizações e de 

projetos que se maturam tal qual ambiente de negócios nacional.

Um excelente ano a todos!

Giselle Vieria Soeiro

Presidente GRU Convention



AÇÕES EXECUTADAS
2018

Pesquisa de Preço GRU Convention
Realização de pesquisa comparativa de preços e desempenho da hotelaria

Análise dos espaços de eventos, atendimento e tarifas de Guarulhos com São Paulo, Centro e Zona Norte

Relacionamento e integração com os associados

Dados para inteligência de mercado
Resultado

1ª Press Trip Guarulhos
Com o objetivo de apresentar a cidade de Guarulhos como destino turístico 

do trade e evidenciar sua vocação para o segmento MICE/Corporativo foi 

realizado a 1ª PRESS TRIP do Destino Guarulhos em parceira com o jornalista 

Marcos Oliveira da Redescobrindo Ideias & Eventos.

= 11 jornalistas em um final de semana com programação intensa: 

= Sábado (Guarulhos MICE e night live)

= Visitas aos hotéis: Marriott, Pullman, Sleep Inn

= Almoço restaurante Macaxeira

= Visita ao CAE: turismo Corporativo

= By night: visita a Rua Tapajós e jantar no Restaurante Kess (Hotel Slaviero)

= Domingo (Guarulhos Encantada)

= Visita ao Santuário Nossa Senhora de Bonsucesso

= Visita ao Parque Núbleo Cabuçú

= Almoço restaurante Neliu`s Grill

Resultado

= Banco de imagens para Releases sobre Guarulhos

= Relacionamento e criação de grupo de imprensa 

para compartilhar matérias

Matérias publicadas
Turismo S/A Conceito de Luxo Barba e Gravata Giro da Lore Minhas viagens de carro Hotelier News

bit.ly/2BKeyxq bit.ly/2E9YmG2 bit.ly/2E4t7w5 bit.ly/2T7ue82 bit.ly/2BMEnwI bit.ly/2VaTQhu



II MICE Fórum Guarulhos

Resultado

Realizado no dia 09/05/2018 no Mercure Guarulhos Aeroporto  o 

MICE Fórum se consolida como o mais importante encontro do 

trade turístico. Realização GRU Convention e consultora Rose de 

Almeida, Rent My Brain. Palestrantes nacionais: Juan Pablo de 

Vera, presidente do Conselho da Ubrafe – União Brasileira dos 

Promotores de Feiras e VP sênior da Reed Exhibitions para América 

Latina e do superintendente do Expo Center Norte, Paulo Ventura.

Realização do coquetel dos 15 anos do Guarulhos Convention e 

Visitors Bureau.

= Parceria com as principais entidades nacionais e locais: ABEOC, ABIH, Abr, ACE, Agende Guarulhos, BNI Business, COMTUR, 

Sebrae SP, FOHB, Guarulhos Empreendedor, Poder Empreendedor, Prefeitura de Guarulhos, UBRAFE, SPCVB.

= Fortalecimento na relação com os associados hotéis e trade turístico

= 02 vídeos institucionais

= 89 participantes,  dentre eles: gerentes de hotéis, empresários, gestores, universitários, representantes cias aéreas, agências 

de viagem, prestadores de serviços, dentre outros.

= Sucesso de avaliação, com 15 empresas expositoras

= Promoção da cidade de Guarulhos nacionalmente

BrasilTURIS

bit.ly/2L43TAC
Acesse pelo link

Escaneie os codes abaixo comm a câmera de seu celular

Diário do Turismo

bit.ly/2wKhQkh
Acesse pelo link

Revista Hotéis

bit.ly/2LpQeoe
Acesse pelo link

Hotelier News

bit.ly/2UPTXjc
Acesse pelo link

Tempos Modernos

bit.ly/2rPzhLl
Acesse pelo link

RedeTV RO

bit.ly/2L6ITcD
Acesse pelo link

Prefeitura de Guarulhos

bit.ly/2IuZTaY
Acesse pelo link

G7 News

bit.ly/2L27G1z
Acesse pelo link

Rota 55 TV

bit.ly/2IGDmLF
Acesse pelo link

Reis do Mambo

bit.ly/2wQE8AY
Acesse pelo link



Festival DiCumê 
24 de maio a 03 de junho - Praça General Osório

Suporte técnico para elaboração do evento

Apoio Institucional

Apoio na divulgação

4º UNECONGRESSO
FAMTRIP BÚZIOS
(UNEDESTINOS)
28 de junho - Hotel Prodigy Santos Dumont Airport

Apoio Institucional

Troca de experiência e inteligência

Rodada de Negócios
(EMPODERA GRU)
02 de abril de 2018 - Esporte Clube Vila Galvão

Apoio institucional e apoio na divulgação.

6ª WTM
Latin America
03 e 05 de abril - Expo Center Norte

Distribuição de materiais do destino 

no estande do Governo do Estado de 

São Paulo.

Participação de Assembléia da 

UNEDESTINOS



1º ExpoRH Guarulhos
 04 e 05 de julho - Bosque Maia

Congresso
OAB Guarulhos
03 de agosto - Adamastor Centro

Apoio institucional

Apoio na promoção do evento

Estande e distribuição do Guia

GRU 100 Lugares para conhecer em 

Guarulhos para os advogados 

associados

Vendas com Marcelo Ortega
23 de agosto - Adamastor Centro

Apoio institucional

Convites cortesia para associados GRU

4º Café com Empreendedoras
(Mulheres Empreendedoras de Guarulhos)

24 de agosto - Universidade Guarulhos

Apoio institucional

Apoio na promoção do evento

Distribuição GUIA GRU 100 Lugares para conhecer em Guarulhos



16ª Conferência Municipal de
Turismo de Guarulhos 
Mindset das Conexões 

27 de setembro - Universidade Guarulhos

Suporte técnico para elaboração do evento

Curadoria de conteúdo

Transporte e hospedagem para a palestrante Carolina Pontes

Apoio Institucional

Apoio na divulgação

Prêmio Luis Figueira de Quental
Através do Conselho Muncipal de Turismo,  o GRU foi co-realizador

da maior premiação do Turismo Municipal.

Curadoria e realização do Prêmio

Criação de Website

Patrocínio ao Troféus Luis Figueria de Quental (Projeto TEAR)

Guarulhos Web

bit.ly/2IDVsz3
Acesse pelo link

Revista Hotéis

bit.ly/2SsEB1H
Acesse pelo link

Guarulhos Hoje

bit.ly/2Udnwuw
Acesse pelo link

Guarulhos em Destaque

bit.ly/2Xp3ijj
Acesse pelo link

Amitur

bit.ly/2GMdsWc
Acesse pelo link

ABRAJET Nacional

bit.ly/2EwiljV
Acesse pelo link

Prefeitura de Guarulhos

bit.ly/2NrF8zW
Acesse pelo link

46ª ABAV EXPO
ABAV e BRAZTOA
26 a 28 de setembro - Anhembi

= Distribuição de materiais do destino no estande 

do Governo do Estado de São Paulo

= Participação Rodada de Negócios AMPRO

= Realização de Coquetel de Guarulhos na 

Carreta da UNEDESTINOS junto a Academia 

Brasileira de Eventos,  ação de promoção da 

cidade em parceria com a Chef Neguinha



05 DE MARÇO DE 2018

SENAC
Publicação do E-Pub 15 Lugares

para fazer negócios em Guarulhos

10 DE ABRIL DE 2018

Universidade Guarulhos
Storytelling: Trajetória e Oportunidade
no Mercado Turístico

Mesa de debates com: Rolemberg Araujo (gerente 

Geral Slaviero Executive), Diego Dionísio (Secretaria 

de Cultura do Estado de São Paulo) e Luciana 

Nakamura (Gerente Geral Pullman)

26 DE ABRIL DE 2018

Universidade Guarulhos
16ª Conferência Municipal de Turismo

Mindset dos Negócios

Mesa de Debates sobre Eventos e Turismo de 

Negócios ,  conv idados  GRU:  Bruna  St r iu l l i 

(Coordenadora de Eventos – Marriott) ,  Kauanny 

Bindes (Gerente de Grupos e Convenções - Pullman) e 

Fabrício Gelschyn (Customer Service Leader – CAE)

29 DE AGOSTO DE 2018

EACH-USP
Storytelling: trajetória e oportunidade
 no Turismo e Terceiro Setor

Mesa de debates com: Danilo Ramalho (Diretor 

Executivo Guarulhos Convention & Visitors Bureau e 

Presidente COMTUR Guarulhos), Diego Dionísio 

(Secretaria de Cultura do Estado de São Paulo), 

Michele Sabino (Consultora de Turismo SEBRAE SP)

Storytelling: trajetória e oportunidade no Turismo de 

Negócios

Mesa de debates com: Keila Moreira (Assessora 

Pres idênc ia  UNEDESTINOS)  Bruna  St r iu l l i 

(Coordenadora de Eventos São Paulo Airport Marriott 

Hotel)
25 DE OUTUBRO DE 2018

Universidade Guarulhos
Semana do Turismo na UNG

O papel dos CVBs (Convention e Visitors Bureau) na 

captação de eventos e turismo



FORUM PANROTAS  (19 e 20/03)

13 anos Atibaia Conventione Visitors Bureau  (15/05)

Inauguração Black Rock Buguer (18/06)

Reunião SDCETI com líderes de entidades da Sociedade Civil (06/08)

Turismo Corporativo Visita a TRUCKVAN (23/08)

Revelando São Paulo (19 a 20/09)

Prêmio Destaque Empresarial (25/10)

Bienal do Livro Guarulhos (30/11)

Inauguração Urban Cowork (04/12)

14º SELO AMBIENTAL Guarulhos

Laureado (18/06/2018)

Premio BRAZTOA de Sustentabilidade 

Classificado (26/10/2018)

Premio Nacional de Turismo 

Classificado (05/12/2018)

Encontro permanente com as equipes de recepção para explicar

a importância e as funções do GRU Convention.

Resultados

Fortalecimento da imagem de Guarulhos

Maior arrecadação do Roomtax

Aproximação com as novas equipes de recepção e eventos



C o m o  f o r m a  d e  a p o i a r  e 

acompanhar o desenvolvimento 

das políticas públicas do Turismo 

de Guarulhos o GRU Convention 

a s s u m i u  a  p r e s i d ê n c i a  d o 

Conselho a fim de colaborar com a 

p r o p o s i ç ã o  d e  p a u t a s , 

organização das reuniões, liderar 

processos de ação. As reuniões 

que contam com a presença de 

entidades, membros da iniciativa 

privada e do governo ocorrem 

toda segunda quarta-feira do mês 

em local itinerante. 

- 08/03, AGENDE

  Pauta: nivelar conhecimento COMTUR, apoio SEBRAE

- 11/04, Paço Municipal

  Pauta: posse dos membros e eleição da mesa diretora

- 09/05, Adamastor Centro

  Pauta: legalização eventos, projeto Mãos de Ururaí, site DETUR, logo COMTUR

- 13/06, Balneário Água Azu

  Pautas: balneário Água Azul, Geoparque

- 11/07, Universidade Guarulhos

  Pautas: Boulevard Tapajós, Câmaras Temática: Legalização de eventos e Prêmio Quental

- 08/08, Sincomércio Guarulhos

  Pauta: apresentação Sincomércio, Conferência de Turismo, Restaurant Week

- 12/09, ACE Associação Comercial

  Pautas: apresentação ACE, ABRAJET, eleição laureados Prêmio Quental

- 27/09, Universidade Guarulhos

  Pauta: realização 16a. Conferência Municipal de Turismo – Mindset dos Negócios

- 10/10, Sebrae Guarulhos

  Pauta: Zoológico, Lei da Biodiversidade e Bird Watching

- 14/11 – Teatro Nelson Rodrigues

  Pauta: Balneário Lago dos Patos, Programa Lixo Zero, Virada do Turismo

- 12/12 – Black Rock Burguer & Beer

  Pauta: roteiro gastronômico DETUR, Comissões da Câmara Municipal de Guarulhos



Reuniões e encontros realizadas ao longo do ano a fim de 

divulgar as ações, prestar contas, manter o diálogo com os 

gestores dos hotéis. Ao final do ano reuniões de emergência 

foram convocadas para tratar do projeto de aumento do ISS.

- 27/02, Hotel Matiz

     Reunião com advogado, impetrar ação do ISS

- 27/04, Hotel Matiz

     Resultados Pesquisa de Preços GRU Convention 

- 09/05, Hotel Mercure,

     II MICE FÓRUM Guarulhos Conexões

- 05/07, Hotel Sleep Inn

     Sucessão de Diretoria

- 23/08, São Paulo Convention Bureau

    Encontro GRUCVB e SPCVB

- 12/12, Hotel Mercure

     Reunião projeto MARCA Guarulhos

Resultados

Maior integração entre os associados

Lançamento e validação das ações planejadas

Compartilhamento de informações do mercado



Realizado no sábado, 1º de setembro, com o 

objetivo de apresentar a entidade para 

jornalistas, blogueiros e influenciadores, além 

de salientar a importância da integração de 

quem trabalha com a comunicação no 

município.

 

O evento iniciou-se no Pullman São Paulo 

Guarulhos Airport com uma apresentação 

institucional do GRU Convention,  e o 

oferecimento de um café da manhã. Na 

sequência, todos dirigiram-se ao Spa Urbano 

Julio Ganiko para conhecer um pouco da 

proposta do espaço, que funciona nas 

instalações do antigo Guarulhos Tênis Clube. O 

final do encontro aconteceu no Ibis Guarulhos, 

no centro, com um almoço e comida de 

buteco.

  

Na lista de convidados constaram: Roberto 

Samuel  (TV Guarulhos) ,  Paulo Manso 

(Guarulhos Web), Sara Aline (Canal Sara Aline), 

Ana Marta Machado (Boletim Guarulhos), 

Nathy Oliveira (Canal Nathy Oliveira). Daniela 

Bello (Blog Espaço Gattena), Daniel Bello (Blog 

Dividindo o Copo, Robson Ribeiro (Colunista 

do G7News), Daniel Santos (Blog Minhas 

Viagens de Carro), Ariovaldo Florian (Midia Kit), 

Willian Dabooz (Cidade de Guarulhos) e 

Guilherme Silva (Guarulhos ao Vivo). Todos 

ganharam o “Guia 100 Lugares para conhecer 

em Guarulhos”.

Resultados

Relacionamento com a cidade

Criação de Canal de comunicação direta 

coma Imprensa (GRUPO WHATSAPP)

Parceiras de comunicação (03 pautas em 

hotéis/2018)

G7 News

goo.gl/yyWxkZ
Acesse pelo link

Guarulhos Web

goo.gl/KP6Q6M
Acesse pelo link

Hotelier News

goo.gl/VhJ7rH
Acesse pelo link

Blog Dividindo o Copo

goo.gl/UNqYcb
Acesse pelo link



No dia 04/12 foi realizado na Câmara Municipal de Guarulhos 

reunião com os parlamentares das comissões: Comissão 

Permanente de Educação, Cultura, Esporte, Lazer e Turismo e 

Comissão Permanente de Desenvolvimento Urbano e 

Desenvolvimento Econômico. 

Na pauta:

- Projeto de Lei para financiar o Turismo com base na 

arrecadação do ISS

- Parceira institucional na realização do Prêmio Luis Figueira de 

Quental

Resultados

Relacionamento com Poder Legislativo

Compromisso de reuniões em 2018 para andamento das 

ações

Como parte de uma entidade nacional que representa mais de 40 

Convention´s e entidades de Destinos no Brasil é sempre importante 

destacar as ações realizadas conjuntamente. A Unedestinos 

conquista sua cadeira no Conselho Nacional de Turismo.

Participação Workshop Unedestinos – Academia Visite São Paulo

4º  Congresso Unedestinos e FAMTRIP Búzios

Apoio a Carreta da Undestinos na WTM e ABAV (ação do GRU 

Convention realizando coquetel)

Releases para portais nacionais

Mais sobre a UNEDESTINOS no site: www.unedestinos.com



CNPJ 05.542.254/0001-55

GUARULHOS CONVENTION E VISITORS BUREAU

Ativo Passivo

  Passivo 19.735,47

    Passivo Circulante 2.782,98

      Exigível a Curto Prazo 2.782,98

        Empréstimos E Financiamentos 2.782,98

          Empréstimos Nacionais 2.782,98

            Empréstimos Bancários Capital De Giro 2.782,98

    Patrimonio Liquido 16.952,49

      Reservas De Lucros 16.952,49

        Reservas De Lucros 16.952,49

          Reservas De Lucros 16.952,49

            Lucros Acumulados 69.739,45

            (-) Prejuízos Acumulados (52.786,96)

  Ativo 19.735,47

    Ativo Circulante 1.036,67

      Disponivel 236,67

        Numerários 226,84

          Caixa 226,84

            Fundo Pequenas Despesas 226,84

        Bancos 9,83

          Bancos Conta Movimento 9,83

            Banco Santander Ag 4560 - C/c 13000221 9,83

      Outros Créditos 800,00

        Outros Créditos 800,00

          Adiantamentos A Fornecedores 800,00

            Adiantamentos A Fornecedores 800,00

    Ativo Não Circulante 18.698,80

      Imobilizado 17.161,80

        Bens Móveis 17.161,80

          Bens Móveis 20.534,88

            Móveis E Utensílios 5.648,00

            Equipamento de Tecnologia E Informática 13.196,88

            Máquinas E Equipamentos 1.690,00

          (-) Depreciacoes, Amort. E Exaust. Acum. (3.373,08)

            (-) Depr.acum.de Moveis E Utensilios (564,72)

            (-) Depr.acum.equip.tecnologia Inform. (2.639,40)

            (-) Depr. Acumuladas Maq E Equiptos (168,96)

      Intangível 1.537,00

        Bens Intangíveis 1.537,00

          Marcas, Direitos E Patentes 1.537,00

            Software 1.537,00

Site e Blog GRU Convention

Site Institucional do GRU Convention

Relatório Anual, Associados, Estatuto, Equipe

Blog – Canal de notícias e novidades do

GRU Convention e Associados

Site e Blog 100 Lugares

Site bilíngue (português/inglês) com os 100 Lugares 

para conhecer em Guarulhos

Categorias: Arquitetura, Artistas e Coletivos de Arte, 

Compras, Espaços Culturais, Esporte e Recreação, 

Eventos, Experiências, Gastronomia e Áreas Verdes.

gru100lugares.com

gruconvention.com



CONSIDERAÇÕES
FINAIS

A Diretoria eleita em 2014 cumpre e conclui seu 

trabalho em 2017. Fazendo um retrospecto geral no 

ambiente econômico, persistência e resiliência foram 

a tônica das ações do GRU Convention. No mundo 

contemporâneo em que se discute os aspectos 

negativos e favoráveis da globalização nada mais 

atual do que a ideia original da fundação do GRU: 

reunião de esforços para o fortalecimento do 

mercado de turismo.

Apoiar ações, criar ações, acompanhar a política 

pública, participar da vida na cidade; foi assim em 

cada momento que se mostrou presente o GRU 

Convention sempre em via propositiva para fortalecer 

nosso mercado e imagem.

Que neste recomeço com a recondução dos ideais e 

aprovação das ações possamos nos reinventar para 

um Convention 2.0. Não ter medo de mudar, 

recomeçar e testar novos caminhos sob a égide do 

rico aprendizado e convivência. Nossos votos para 

2019 são de ousadia e determinação na busca de 

resultados.

Um excelente ano a todos.

O QUE É O  GRU Convention?

O Guarulhos Convention e Visitors Bureau é uma entidade sem fins lucrativos, 

mantida pela iniciativa

privada, com o objetivo de trazer pessoas para visitar Guarulhos e aumentar seu 

tempo de permanência.

O QUE FAZEMOS?

São ações do Convention Bureau atuar na geração, captação e incentivo de 

eventos; na divulgação do destino e na realização de projetos de capacitação.

PORQUE GUARULHOS?

+ CUSTO BENEFÍCIO

Em média 20% mais barato* que a Capital

*dados pesquisa GRU Convention

+FÁCIL ACESSO

Transfer gratuito do Aeroporto, principais rodovias

do país cortam a cidade

Rodovia Dutra, fernão Dias, Ayrton Senna

+ OFERTA DIVERSIFICADA

Hotelaria experiente e com expertise na realização

de eventos de negócios


