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INTRODUGCAO

E com satisfacdo que apresentamos o Relatdrio Anual de 2018. O ano em que completamos 15 anos como entidade,
fundada no dia 1° de dezembro de 2003, comemoramos a experiéncia e expertise de cumprir nossos objetivos estratégicos.
La em nosso estatuto, relembrando esta data vem o nosso artigo principal que define para que serve o GRU Convention
(artigo 3°): “sob os auspicios de promover o desenvolvimento do mercado de turismo de negdcios na cidade de Guarulhos e
regiao, tem por objetivo a reunido de esforgos das entidades ligadas a area de turismo, com vistas a adogao de medidas
tendentes a divulgar o potencial hoteleiro e de servicos inerentes ao turismo da cidade, especialmente no tocante a
eventos, congressos, feiras, campanhas, cursos, debates, pesquisas e outras atividades congéneres”.

Ainda neste artigo logo abaixo um Paragrafo Unico ainda mais relevante: “para tanto a entidade atuard em todos os
segmentos de mercado; em todas as areas do conhecimento’. Foi com este objetivo e liberdade que la em 2003 com o
advento dos hotéis em torno da crescente movimentacao aeroportuaria que os fundadores do Guarulhos Convention e
Visitors Bureau possibilitaram que chegassemos ateé aquii.

Trabalhar em prol de um objetivo comum e elevar o posicionamento de Guarulhos como destino turistico ndo € somente
bom, & necessario. Em 2018 atuamos juridicamente em prol dos interesses do mercado contra 0 aumento de impostos,
também produzidos pesquisas de inteligéncia e alimentamos com os dados diarios do market share o tdo sonhado
observatorio do turismo de Guarulhos.

De maneira absolutamente independente o GRU pode atuar contra aquilo que considerava errado e a favor de todas as
propostas em beneficio do turismo municipal.

Gragas a liberdade dada pelos nossos fundadores e a experiéncia adquirida nestes 15 anos o GRU permanece como uma
entidade respeitavel na cidade. Aléem dos fundadores de la atras do qual homenageamos; agradecemos também ao
gestor

Rolemberg Araujo que se despediu da direcao da entidade apds quatro anos de engajamento, trabalho e resultado.

Para o ano de 2018 destacamos o grande aprendizado com a imprensa e uso da publicidade. Um ano decisivo de
relacionamento que possibilitou as agdes do GRU serem divulgadas em diversos canais. A realizagao da bem-sucedida 1%
PRESS TRIP com o apoio de varios hotéis, além da GRU Experience ajudaram a aproximar as pessoas ao GRU com uma
comuhnicagao mais direta.

Destacamos também o Il MICE Férum consolidado como principal voz das agdes do GRU para o mercado e o langcamento
dos dois sites: 0 nosso institucional com blog para noticias: gruconvention.com e o site bilingue do Guia GRU 100 lugares
para conhecer em Guarulhos: grul0Olugares.com.

E ja que falamos de entidade € sempre importante destacar a UNEDESTINOS do qual participamos desde a criagao. No
ano de 2018 ela consegue levar suas principais pautas ao Congresso Nacional, adquiri cadeira no Conselho Nacional de
Turismo e coloca os Convention'’s discutindo por igual a pauta do Turismo Nacional. 2019 sera um ano de realizagdes e de
projetos que se maturam tal qual ambiente de negdcios nacional.

Um excelente ano a todos!

Q Giselle Vieria Soeitro
Presidente GRU Convention
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AGOES EXECUTADAS

Pesquisa de Preco GRU Convention

Realizacao de pesquisa comparativa de precos e desempenho da hotelaria

Analise dos espagos de eventos, atendimento e tarifas de Guarulhos com Sao Paulo, Centro e Zona Norte

Relacionamento e integracao com os associados
Resultado

Dados para inteligéncia de mercado

1° Press Trip Guarulhos

Com o objetivo de apresentar a cidade de Guarulhos como destino turistico
do trade e evidenciar sua vocacdo para o segmento MICE/Corporativo foi
realizado a 1° PRESS TRIP do Destino Guarulhos em parceira com o jornalista

Marcos Oliveira da Redescobrindo Ideias & Eventos.

e 1ljornalistasem um final de semanacom programacao intensa:

e Sabado (Guarulhos MICE e night live)

e Visitasaos hotéis: Marriott, Pullman, Sleep Inn

e Almocgo restaurante Macaxeira

e Visitaao CAE:turismo Corporativo

e Bynight:visitaa RuaTapajosejantar no Restaurante Kess (Hotel Slaviero)
e Domingo (Guarulhos Encantada)

e Visitaao Santuario Nossa Senhora de Bonsucesso

e VisitaaoParque Nubleo Cabucgu

Almoco restaurante Neliu's Grill

e BancodeimagensparaReleasessobre Guarulhos
OISR N ¢  Relacionamento e criagdo de grupo de imprensa
paracompartilhar matérias

Matérias publicadas

Turismo S/A Conceitode Luxo Barba e Gravata Girodalore Minhasviagensdecarro Hotelier News
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bit.ly/2BKeyxq bit.ly/2ZEQYMG2 bit.ly/2E4t7w5 bit.ly/2T7ue82 bit.ly/2BMEnwI bit.ly/2VaTQhu




Il MICE Forum Guarulhos

‘ Realizado no dia 09/05/2018 no Mercure Guarulhos Aeroporto o

MlBE F[]HUM GU&TUIhUS MICE Férum se consolida como o mais importante encontro do

~ trade turistico. Realizagcao GRU Convention e consultora Rose de
CUN EXUES Almeida, Rent My Brain. Palestrantes nacionais: Juan Pablo de
Vera, presidente do Conselho da Ubrafe - Unidao Brasileira dos

Promotores de Feiras e VP sénior da Reed Exhibitions para América

Latinaedosuperintendente do Expo Center Norte, Paulo Ventura.

Realizacdo do coquetel dos 15 anos do Guarulhos Convention e

Visitors Bureau.

Escaneie os codes abaixo comm a camera de seu celular

BrasilTURIS Diario do Turismo Revista Hotéis Hotelier News
Tempos Modernos
Acesse pelo link Acesse pelo link Acesse pelo link Acesse pelo link Acesse pelo link
bit.ly/2L43TAC bit.ly/2wKhQkh bit.ly/2LpQeoe bit.ly/2UPTXjc bit.ly/2rPzhLlI
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RedeTV RO Prefeitura de Guarulhos G7 News Rota55TV 1
Reis do Mambo
Acesse pelo link Acesse pelo link Acesse pelo link Acesse pelo link Acesse pelo link
bit.ly/2L61TcD bit.ly/2luZTaY bit.ly/2L27C1z bit.ly/2IGDmMLF bit.ly/2wQE8AY
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e Parceria com as principais entidades nacionais e locais: ABEOC, ABIH, Abr, ACE, Agende Guarulhos, BNI Business, COMTUR,

Sebrae SP,FOHB, Guarulhos Empreendedor, Poder Empreendedor, Prefeiturade Guarulhos, UBRAFE, SPCVB.

Fortalecimento narelacao com os associados hotéis e trade turistico

02videosinstitucionais

e 89 participantes, dentre eles: gerentes de hotéis, empresarios, gestores, universitarios, representantes cias aéreas, agéncias
deviagem, prestadores de servicos, dentre outros.
Sucessode avaliagdo,com15 empresas expositoras

Promocédodacidade de Guarulhos nacionalmente

[=]
[=]

Resultado
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APOIADOS

6> WTM
"~ Latin America

03 e 05 de abril - Expo Center Norte

Distribuicdo de materiais do destino
no estande do Governo do Estadode
Sao Paulo.

Participacao de Assembléia da
UNEDESTINOS

Rodada de Negdcios
(EMPODERA GRU)

02 de abril de 2018 - Esporte Clube Vila Galvao

Apoio institucional e apoio na divulgacao.
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7 2 4° UNECONGRESSO
Festival DiCume FAMTRIP BOZIOS
24 de maio a 03 de junho - Praca General Osério
Suporte técnico para elaboracao do evento (UNEDESTINOS)

Apoio Institucional 28 de junho - Hotel Prodigy Santos Dumont Airport
Apoio na divulgacao Apoio Institucional

Troca de experiéncia e inteligéncia
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Congresso
OAB Guarulhos

03 de agosto - Adamastor Centro
Estande e distribuicao do Guia
GRU 100 Lugares para conhecerem

Guarulhos para os advogados

associados

Vendas com Marcelo Ortega

23 de agosto - Adamastor Centro

Apoio institucional

o
1 EXPORH Guarulhos Convites cortesia para associados GRU
04 e 05 de julho - Bosque Maia 0 MAIOR EVENT&MPHESAHI‘RL

Apoio institucional S

Apoio ha promog¢ao do evento

4° CAFE COM EMPREENDEDORAS DE
GUARULHOS E REGIAD

HELOISA MOTOKI TATIANA COELHO BARBARA PAES
QUALI CONTABIL IMPROVE ASSESSORIA MINAS PROGRAMAM

24 DE AGOSTO DE 2018 | 9H AS 12 A J4
UNG AUDITORIO C - PGA. TEREZA CRISTINA, N? 88 - GENTRO, GUARULHOS - P 4° Cafe com Empree“dedoras

HTTP./#/BIT.LY/ACAFERMEGUARULHOS 20 rme
i (Mulheres Empreendedoras de Guarulhos)

— — 24 de agosto - Universidade Guarulhos

i uﬁ'g TR s OVAR Ve Juorasi N Apoio institucional

S i ] : &
PARGEIRD INSTITUGIONAL: GRUGsToTm T2 W8 féh e R Apoio na promogao do evento

= — e
SEBRAE

. . Distribuicao GUIA GRU 100 Lugares para conhecer em Guarulhos
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16° Conferéncia Municipal de
Turismo de Guarulhos
Mindset das Conexoes

27 de setembro - Universidade Guarulhos

Suporte técnico para elaboragao do evento

Curadoria de conteudo

Transporte e hospedagem para a palestrante Carolina Pontes
Apoio Institucional

Apoio na divulgagao

conFerencia ¥\
DE TURISMO

Prémio Luis Figueira de Quental

Através do Conselho Muncipal de Turismo, o GRU foi co-realizador

da maior premiag¢ao do Turismo Municipal. e )
DE TURISMO

Curadoria e realizagao do Prémio BEs =

Criacao de Website

Patrocinio ao Troféus Luis Figueria de Quental (Projeto TEAR)

Guarulhos Web Revista Hotéis Guarulhos Hoje Guarulhos em Destaque Amitur ABRAJET Nacional Prefeitura de Guarulhos

pelo link pelo link pelo link pelo link pelo link pelo link pelo link
b|t Iy/2IDVsz3 b|t Iy/2$sEB1H b|t Iy/ZUdnwuw blt |y/2Xp3IJJ b|t Iy/ZGMdch b|t |y/2EWI|JV blt Iy/2NrF82W
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46° ABAV EXPO
ABAV e BRAZTOA

26 a 28 de setembro - Anhembi

e Distribuicdo de materiais do destino no estande
do Governo do Estado de Sao Paulo

e Participagcao Rodada de Negocios AMPRO

e Realizacao de Coquetel de Guarulhos na
Carreta da UNEDESTINOS junto a Academia
Brasileira de Eventos, acdao de promocgao da

cidade em parceria com a Chef Neguinha
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05 DE MARCO DE 2018

SENAC

Publicacdo do E-Pub 15 Lugares
para fazer negocios em Guarulhos

§ \4 & 2
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26 DE ABRIL DE 2018

Universidade Guarulhos

16° Conferéncia Municipal de Turismo
Mindset dos Negécios

Mesa de Debates sobre Eventos e Turismo de
Negocios, convidados GRU: Bruna Striulli
(Coordenadora de Eventos - Marriott) , Kauanny
Bindes (Gerente de Grupos e Convengdes - Pullman) e
Fabricio Gelschyn (Customer Service Leader-CAE)

25 DE OUTUBRO DE 2018

Universidade Guarulhos

Semana do Turismo na UNG

O papel dos CVBs (Convention e Visitors Bureau) na
captacao de eventos e turismo

-~ UNG
Y- ‘\\v(nswunn(

10 DE ABRIL DE 2018

Universidade Guarulhos

Storytelling: Trajetoria e Oportunidade

no Mercado Turistico

Mesa de debates com: Rolemberg Araujo (gerente
Geral Slaviero Executive), Diego Dionisio (Secretaria
de Cultura do Estado de Sao Paulo) e Luciana
Nakamura (Gerente Geral Pullman)

29 DE AGOSTO DE 2018

EACH-USP

Storytelling: trajetéria e oportunidade
no Turismo e Terceiro Setor

Mesa de debates com: Danilo Ramalho (Diretor
Executivo Guarulhos Convention & Visitors Bureau e
Presidente COMTUR Guarulhos), Diego Dionisio
(Secretaria de Cultura do Estado de Sao Paulo),
Michele Sabino (Consultora de Turismo SEBRAE SP)
Storytelling: trajetoria e oportunidade no Turismo de
Negodcios

Mesa de debates com: Keila Moreira (Assessora
Presidéncia UNEDESTINOS) Bruna Striulli
(Coordenadora de Eventos Sao Paulo Airport Marriott
Hotel)
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EVENTOS

FORUM PANROTAS (19 e 20/03)

13 anos Atibaia Conventione Visitors Bureau (15/05)

Inauguracao Black Rock Buguer (18/06)

Reunidao SDCETI com lideres de entidades da Sociedade Civil (06/08)
Turismo Corporativo Visita a TRUCKVAN (23/08)

Revelando Sao Paulo (19 a 20/09)

Prémio Destaque Empresarial (25/10)

Bienal do Livro Guarulhos (30/11)

Inauguracio Urban Cowork (04/12)

GRU 100 LUGARES PARA CONHECER EM GUARULHOS

14° SELO AMBIENTAL Guarulhos
Laureado (18/06/2018)

Premio BRAZTOA de Sustentabilidade
Classificado (26/10/2018)

Premio Nacional de Turismo
Classificado (05/12/2018)

ROOMTAX

Encontro permanente com as equipes de recepc¢io para explicar

a importancia e as fun¢ées do GRU Convention.

Resultados

Fortalecimento da imagem de Guarulhos

Maior arrecadacdo do Roomtax

Aproximacgdo com as novas equipes de recepc¢ao e eventos
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Como forma de apoiar e
acompanhar o desenvolvimento
das politicas publicas do Turismo
de Guarulhos o GRU Convention
assumiu a presidéncia do
Conselho afimdecolaborarcoma
proposicao de pautas,
organizagcao das reunioes, liderar
processos de acao. As reunides
que contam com a presencga de
entidades, membros da iniciativa
privada e do governo ocorrem
toda segunda quarta-feira do més

em localitinerante.

DMT

CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE GUARULHOS

DE TURISMO

- 08/03, AGENDE

Pauta: nivelar conhecimento COMTUR, apoio SEBRAE
- 11/04, Paco Municipal

Pauta: posse dos membros e eleicao da mesa diretora
- 09/05, Adamastor Centro

Pauta: legalizagao eventos, projeto Maos de Ururai, site DETUR, logo COMTUR
-13/06, Balneario Agua Azu

Pautas: balneario Agua Azul, Geoparque
-11/07, Universidade Guarulhos

Pautas: Boulevard Tapajos, Camaras Tematica: Legalizagcdo de eventos e Prémio Quental
- 08/08, Sincomércio Guarulhos

Pauta: apresentagao Sincomeércio, Conferéncia de Turismo, Restaurant Week
-12/09, ACE Associa¢dao Comercial

Pautas: apresentagcao ACE, ABRAIJET, eleicdo laureados Prémio Quental
- 27/09, Universidade Guarulhos

Pauta: realizagao 16a. Conferéncia Municipal de Turismo - Mindset dos Negocios
-10/10, Sebrae Guarulhos

Pauta: Zooldgico, Lei da Biodiversidade e Bird Watching
- 14/ - Teatro Nelson Rodrigues

Pauta: Balneario Lago dos Patos, Programa Lixo Zero, Virada do Turismo
-12/12 - Black Rock Burguer & Beer

Pauta: roteiro gastronémico DETUR, Comissdes da Camara Municipal de Guarulhos
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HOTELEIROS

- 27/02, Hotel Matiz
Reunido com advogado, impetrar acdo do ISS
- 27/04, Hotel Matiz
Resultados Pesquisa de Precos GRU Convention

- 09/05, Hotel Mercure,
Il MICE FORUM Guarulhos Conexdes

- 05/07, Hotel Sleep Inn

Sucessao de Diretoria

Reunides e encontros realizadas ao longo do ano a fim de
divulgar as acgdes, prestar contas, manter o dialogo com os
gestores dos hotéis. Ao final do ano reunides de emergéncia

foram convocadas para tratar do projetode aumento do ISS.

Heapitados - 23/08, Sao Paulo Convention Bureau
e Maior integragio entre os associados Encontro GRUCVE e SPCVB
e Lancamento e validacao das a¢oes planejadas -12/12, Hotel Mercure

e Compartilhamento de informag¢des do mercado Reunido projeto MARCA Guarulhos
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EXPERIENCE

At

Realizado no sabado, 1° de setembro, com o

objetivo de apresentar a entidade para

jornalistas, blogueiros e influenciadores, além

de salientar a importancia da integragao de
guem trabalha com a comunicagao no

municipio.

O evento iniciou-se no Pullman Sao Paulo
Guarulhos Airport com uma apresentacao
institucional do GRU Convention, e o

oferecimento de um café da manha. Na
julyov

sequéncia, todos dirigiram-se ao Spa Urbano Gamkd‘“

Julio Ganiko para conhecer um pouco da
proposta do espaco, que funciona nas
instalagées do antigo Guarulhos Ténis Clube. O
final do encontro aconteceu no lbis Guarulhos,
no centro, com um almog¢o e comida de

buteco.

Na lista de convidados constaram: Roberto
Samuel (TV Guarulhos), Paulo Manso
(Guarulhos Web), Sara Aline (Canal Sara Aline),
Ana Marta Machado (Boletim Guarulhos),
Nathy Oliveira (Canal Nathy Oliveira). Daniela
Bello (Blog Espaco Gattena), Daniel Bello (Blog

Dividindo o Copo, Robson Ribeiro (Colunista

do G7News), Daniel Santos (Blog Minhas
Viagens de Carro), Ariovaldo Florian (Midia Kit),
Willian Dabooz (Cidade de Guarulhos) e

Guilherme Silva (Guarulhos ao Vivo). Todos

e — e s i A

ganharam o “Guia 100 Lugares para conhecer

em Guarulhos”.

Resultados
¢ Relacionamento com a cidade
e Criacdo de Canal de comunicacao direta

G7 News Guarulhos Web Hotelier News Blog Dividindo o Copo
Coma Imprensa (GRUPO WHATSAPP) Acesse pelo link Acesse pelo link Acesse pelo link Acesse pelo link
goo.gllyyWxkz g00.9l/KP6QEM goo.gl/VhI7rH goo.gl/UNgYch

¢ Parceiras de comunicacao (03 pautas em
hotéis/2018)

OF:10

O
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DE GUARULHOS

= No dia 04/12 foi realizado na Camara Municipal de Guarulhos

reunidao com os parlamentares das comissdes: Comissao
Permanente de Educacao, Cultura, Esporte, Lazer e Turismo e
Comissao Permanente de Desenvolvimento Urbano e
Desenvolvimento Econémico.

Na pauta:

- Projeto de Lei para financiar o Turismo com base na
arrecadagaodolSS

- Parceira institucional na realizagcao do Prémio Luis Figueira de

Quental

Resultados
¢ Relacionamentocom PoderLegislativo
e Compromisso de reunides em 2018 para andamento das

acoes

DESTINOS

Como parte de uma entidade nacional que representa mais de 40

Convention’s e entidades de Destinos no Brasil € sempre importante . ®
unedestinos

destacar as acg¢des realizadas conjuntamente. A Unedestinos

conquista sua cadeira no Conselho Nacional de Turismo.

Participacdo Workshop Unedestinos - Academia Visite Sdo Paulo Unido Nacional de CvBse Enfidades deBesfinos

4° Congresso Unedestinos e FAMTRIP Buzios
Apoio a Carreta da Undestinos na WTM e ABAV (agdo do GRU
Conventionrealizando coquetel)

Releases para portais nacionais

Mais sobrea UNEDESTINOS no site: www.unedestinos.com

4




Site e Blog 100 Lugares
grulOOlugares.com

* Site bilingue (portugués/inglés) com os 100 Lugares
para conhecer em Guarulhos

e Categorias: Arquitetura, Artistas e Coletivos de Arte,
Compras, Espacgos Culturais, Esporte e Recreacao,

Eventos, Experiéncias, Gastronomia e Areas Verdes.

e

O0) Site e Blog GRU Convention
gruconvention.com

e Site Institucional do GRU Convention

* Relatorio Anual, Associados, Estatuto, Equipe

* Blog - Canal de noticias e novidades do

GRU Convention e Associados

PATRIMONIAL

Ativo Passivo
Ativo 19.735,47 Passivo 19.735,47
Ativo Circulante 1.036,67 Passivo Circulante 2.782,98
Disponivel 236,67 Exigivel a Curto Prazo 2.782,98
Numerarios 226,84 Empréstimos E Financiamentos 2.782,98
Caixa 226,84 Empréstimos Nacionais 2.782,98
Fundo Pequenas Despesas 226,84 Empréstimos Bancarios Capital De Giro 2.782,98
Bancos 9,83 Patrimonio Liquido 16.952,49
Bancos Conta Movimento 9,83 Reservas De Lucros 16.952,49
Banco Santander Ag 4560 - C/c 13000221 9,83 Reservas De Lucros 16.952,49
Outros Créditos 800,00 Reservas De Lucros 16.952,49
Outros Créditos 800,00 Lucros Acumulados 69.739,45
Adiantamentos A Fornecedores 800,00 (-) Prejuizos Acumulados (52.786,96)
Adiantamentos A Fornecedores 800,00
Ativo Nao Circulante 18.698,80
Imobilizado 17.161,80
Bens Moveis 17.161,80
Bens Moveis 20.534,88
Moveis E Utensilios 5.648,00
Equipamento de Tecnologia E Informatica 13.196,88
Maquinas E Equipamentos 1.690,00
(-) Depreciacoes, Amort. E Exaust. Acum. (3.373,08)
(-) Depr.acum.de Moveis E Utensilios (564,72)
(-) Depr.acum.equip.tecnologia Inform. (2.639,40)
(-) Depr. Acumuladas Maq E Equiptos (168,96)
Intangivel 1.537,00
Bens Intangiveis 1.537,00
Marcas, Direitos E Patentes 1.537,00 GUARULHOS CONVENTION E VISITORS BUREAU

Software 1.537,00 CNPJ 05.542.254/0001-55
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A Diretoria eleita em 2014 cumpre e conclui seu
trabalho em 2017. Fazendo um retrospecto geral no
ambiente econdmico, persisténcia e resiliéncia foram
a ténica das agdes do GRU Convention. No mundo
contemporaneo em que se discute os aspectos
negativos e favoraveis da globalizacdo nada mais
atual do que a ideia original da fundacao do GRU:
reunido de esforcos para o fortalecimento do
mercado de turismo.

Apoiar acdes, criar agdes, acompanhar a politica
publica, participar da vida na cidade; foi assim em
cada momento que se mostrou presente o GRU
Convention sempre em via propositiva para fortalecer
Nosso mercado e imagem.

Que neste recomec¢o com a reconducgao dos ideais e
aprovagao das agdes possamos hos reinventar para
um Convention 2.0. Nao ter medo de mudar,
recomecar e testar novos caminhos sob a égide do
rico aprendizado e convivéncia. Nossos votos para
2019 sdo de ousadia e determinagao na busca de
resultados.

Um excelente ano a todos.

O QUE E O GRU Convention?
O Guarulhos Convention e Visitors Bureau é uma entidade sem fins lucrativos,
mantida pela iniciativa

I O D o privada, com o objetivo de trazer pessoas para visitar Guarulhos e aumentar seu
tempo de permanéncia.
O QUE FAZEMOS?
PASSA Sdo agdes do Convention Bureau atuar na geragao, captagao e incentivo de
PORQUE GUARULHOS?

eventos; na divulgacgao do destino e na realizagao de projetos de capacitagao.
POR AQUI.
+ CUSTO BENEFICIO

Uention Em média 20% mais barato® que a Capital
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